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1.6 SCOPUL

CONTINUTUL PROCEDURII

1.1 Prezenta procedura reglementeazd masurile ce se impun pentru persoanele In virsti de
peste 65 ani, fard sustindtor sau altd formd de ajutor, in vederea prevenirii rispandirii
virusului SARS-COV-19 ca urmare a decretdrii stirii de urgenti pe teritoriul Roméaniei.

2.0 DOMENIUL DE APLICARE

2.1 Procedura se aplicd la nivelul Directiei de Asistentd Sociala Simeria, Serviciul de Asistenti
Comunitard Simeria in perioada instituirii stirii de urgentd pe teritoriul Roméniei, sau cat

timp este necesar.
2.2 Lista structurilor, compartimentelor implicate 1n procesul activititii

(1} DAS Simeria - Directia de Asistentd Sociald Simeria
(2) SVSU-Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgents Simeria

(3) VOLSIM
(4) CISU

3.0 BOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 Reglementiri internationale

3.2 Legislatie primari
(1)  Legeanr. 292 din 20 decembric 2011 a asistentei sociale cu modificarile si completirile

ulterioare;

(2) Decret nr.195/16 martie 2020 privind instituirea stirii de urgenti pe teritoriul Romaniei
(3) Ordonanta Militari nr.2/2020 privind masuri de prevenire a Covid-19
(4)  Ordonanta Militard nr.3/2020 privind masuri de prevenire a Covid-19
(5)  Ordonanta Militar nr.4/2020 privind mésuri de prevenire a Covid-19

3.3 Legislatie secundari
(1) OS.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial at
entitifilor publice;

(2)  O.G 119/1999, privind Controlul Intern Managerial si Controlul Financiar Preventiv ,
cu modificdrile si completirile ulterioare;
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3.4 Alte documente, inclusiv reglementiri interne
(1) Regulamentul de organizare $i functionare al entititii publice

{2) Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date s
de abrogare a Directivei 95146/ CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(3) Adresanr.1512/ATPIS/23.03.2020-AJPIS Hunedoara Deva

(4) Adresanr.31 83/09.04.2020-Institutia Prefectului-Judetul Hunedoara

4.0
DEFINITII si ABREVIERI

Abrevieri
PO - Procedura operationala

I.—Lege

OUG - Ordonanta de Urgentd a Guvernului

DAS - Directia de Asistentii Sociald

SVSU-Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgentd Simeria
CI - Carte de Identitate

APL — Autoritatea Publica Locali

CISU - Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta Comitetul Judetean de Coordonare

5.0 DESCRIEREA ACTIVITATII SAU A PROCESULUI
5.1  Generalitati.
(1} Conform art.8 din Ordonanta Militar# nr.2/2020 privind masuri de prevenire a Covid-
19:
{Z) Autoritatile administratiei publice locale au obligatia si identifice §1 s& find evidenta
persoanelor in varstd de peste 65 de ani, fira sustinatori sau altd forma de ajutor, si si
asigure sprijin acestora in vederea minimalizirii expunerii lor in afara locuintelor.

(3) Evidentele se actualizeazi si se raporteazd sdptiménal la centrul judetean de coordonare
si conducere a interventiei.

{(4) Comitetele locale, pentru situatii de urgentd identificd modalititi de sprijin pentru
persoanele prevazute la alin. (2).
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5.2 Documentele utilizate sunt:
(1)  Anunt
(2) Fisd de interventie —solicitare telefonica;
(3)  Tabel persoane cu varsta peste 65 de ani, fard sustindtor sau alti forma de ajutor;

5.3 Lista completa §i provenienta documentelor ;

MNr.  Document Provenienti/emitent
ert,
(1) Anunt DAS Simeria
@) Fisi de interventie —solicitare telefonici; DAS Simeria
Tabel persoane cu vérsta peste 65 de ani, DAS Simeria
£3) far sustindtor sau altd forma de ajutor ;

5.4 Resurse necesare
{1) Resurse materiale
1 Birouri, mobilier, mijloc auto pentru deplasari in teren
2 Echipamente si tehnicd de calcul adecvati (calculatoare, imprimante, scanner, retea,

aga

posibilitd{i pentru stocarea datelor si informatiilor)
3 Telefon
4 Fotocopiator
3 Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.
6 Echipament de protectie (mégti, manusi, substante dezinfectante)

(2) Resurse umane

1 Personal calificat si instruit, pentru preluarea necesarului de produse alimentare i
distribuirea acestora persoanelor cu virsta peste 65 de ani fard sustintor sau altd formi
de ajutor.

(3) Resurse financiare
1 Resursele financiare necesare pentru achizitionarea produselor alimentare
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5.5 Modul de Iucru
{1} Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
Personalul din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Simeria, desemnat pentru sprijinirea
persoanelor in virsta de peste 65 ani, firi sustinitor sau alti formi de ajutor va respecta
wmdtoarcle masuri ce se impun ca urmare a decretiirii stiirii de urgentd in vederea prevenirii virusului
SARS-COV-19, referitoare la persoanele in vérsti de peste 65 de ani , fard sustinitor sau altd forma
de ajutor, cu respectarea Ordonantei Militare nr. 2 din 21 martie 2020:
Art. 8 alin. 1

Identificd si tine evidenta persoanelor in virsti de peste 65 de ani, fard sustinitori sau alti
forma de ajutor, prin urmétoarele mijloace:
Baza de date existentd la DAS;
Baza de date pusi la dispozitie de ISU Hunedoara;
Consultare cu angajatii din cadrul UAT Simeria si institutiile subordonate Consiliului Local Simeria;
Consultare cu medicii de familie din orasul Simeria;
Consultare cu reprezentantii cultelor din orasul Simeria;
Alisare/distribuire/postare ANUNT (anexa nr.2 la prezenta procedurd) prin care persoanele peste 65
de ani/alfi factori interesati sunt informate cu privire la infiintarea unui nr. de telefon dedicat
solicitdrilor ce vin din partea beneficiarilor

Asociatitle de locatari

Politia locali

Politia oras Simeria

Reprezentantii cultelor religioase

Posta Roména

Medicii de familie

Afisare la sediul DAS Simeria

Postarea pe site-ul Primariei oragului Simeria

Asigurd sprijin persoanelor in varsta de peste 65 de ani, fird sustindtori sau altii forma de

ajutor in vederea minimalizirii expunerii lor in afara locuintelor.
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Art. 8 alin. 2

=

P

Evidentele referitoare la persoanele in virsti de peste 65 ani se actualizeazi si se
raporteazd siiptimainal, sub forma de tabel conform anexei nr.4 la prezenta procedura Iz
Cenirul Judetean de Coordonare si Conducere a Interventiei constituit la nivelul
Inspectoratului  penftru  Situatii de Urgenti Hunedoara la adresa de email:
cicei_hd@isuhd.ro si la Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociali Hunedoara la
adresa de mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro. Spre informare tabelul se trimite si la
Serviciului  Voluntar pentru Situatii de Urgenti Simeria la adresa de mail:
svsu.primsimeria@gmail.com, Primarului orasului Simeria la adresa de mail:

ep.primsimeria@gmail.com., Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta Simeria.

Art. 8 alin 3
Masuri de ajutorare si sprijin acordat pentru persoanele in virstd de peste 65 ani fira
sustinatori sau alta forma de ajutor.

Prin Direciia de Asistentd Sociala si SVSU se pot livra la domiciliu produse de strictd necesitate cu
mentiunea ca transportul este gratuit iar persoana care solicitd acest serviciu va achita contravaloarea
produselor respective,

De luni pénd joi, intre orele 8 - 16 si vineri Intre orele 8 - 10 solicitéarile sunt preluate prin intermediul
numarului de telefon 0726370342,

Persoanele care raspund la nr. de telefon mai sus mentionat completeazi fisa de interventie-solicitare
telefonica, conform anexei nr.3 la prezenta procedura.

Sprijinul acordat persoanelor in varstd de peste 65 ani fird sustindtori sau alta forma de ajutor poate

fi:

» Cumpérarea contra cost de alimente s1 produse de igiena.

v

Livrarea produselor cumpdrate se face la domiciliul persoanelor in vérstd de peste 65
ani fara sustindtori sau altd formé de ajutor.

Ridicarea de retete medicale de la medicul de familie.

Deplasarea la farmacie in vederea procurdrii medicamentelor prescrise.

Alte solicitérl speciale

Responsabilii cu achizitionarea preiau de la beneficiar lista de cumpéréturi si suma estimativi.
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Livrarea produselor solicitate pina la ora 12 se va face In cursul aceleiasi zile, iar pentru produsele
solicitate dupd ora 12 livrarea se va face in ziua urmétoare.

Dupa achizitionarea bunurilor/medicamentelor prescrise, persoanele care se ocupd cu distributia
produselor vor prezenta bonurile fiscale care atestd, plata sumei de bani aferente, in vederea
decontérii acestora de cétre beneficiari.

Bunurile achizitionate $1 valoarea acestora se vor inscrie pe fisa de interventie-solicitare telefonica de
catre persoanele care se ocupd de achizitionare si livrare.

Reprezentantii DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SIMERIA si ai SERVICIULUI
VOLUNTAR PENTRU SITUATII DE URGENTA SIMERIA, precum si voluntarii Asociatiei
Centrul de Voluntartat (Volsim) Simeria vor prezenta o legitimatie/adeverintd eliberati de Directia de
Asistentd Sociald, respectiv Priméria orasului Simeria care sd ateste faptul ci sunt autorizati si
desfiisoare aceastd activitate.

In cazurile in care sunt identificate persoane varstnice de peste 65 ani care nu i§i pot asigura plata
alimentelor si produselor necesare se va apela la sponsori (ONG — uri, Societiti comerciale, etc), care
in accasta perioada desfdsoard actiuni similare pe raza orasului Simeria.

Pentru solicitdrile speciale ale beneficiarilor pe care DAS nu le poate acoperi, se apeleazi la
SERVICIUL VOLUNTAR PENTRU SITUATII DE URGENTA SIMERIA.

Persoane responsabile de aplicarea prezentei proceduri si date de contact:

St erso nsabil

Administrare baza de date si preluare - Modol Claudia spas.simeria@gmail.com
note telefonice si note de comanda - Pavel Roxana

- Sohorca Cristina

Furnizare servicii persoane virstnice - Pintea Adrian spas.simeria@gmail.com
- Demian Nicolae
- Vérdea Raul

- Oprisa Adrian

- Nistor Tiberiu volsim2005@yahco.com
- Voluntari din cadrul
Asociatia  Centrului

de Voluntariat

Simeria(Volsim)
Transmitere  evidentd la  Centrul - Pintea Adrian spas.simeria@gmail.com
Judetean de Coordonare si Conducere a - Virdea Raul

Interventie  constituit  la  nivelul
Inspectoratului pentru  Situatii  de
Urgenta Hunedoara, Agentiei Judetene
pentru Pl si Inspectie  Sociald
Hunedoara si spre informare Serviciului
Voluntar pentru Situatii de Urgenta
Simeria si Primarudui orasului Simeria,
Comitetului Local pentru Situatii de
Urgenta Simeria
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(2) Valorificarea rezultatelor activititii

1 Identificarea beneficiarilor (persoane in vérstd de peste 65 ani, fird sustindtor sau alti
formé de ajutor in vederea prevenirii rispandirii virasului SARS-COV-19)

2 Aprovizionarea beneficiarilor (persoane in cu produsele alimentare/medicamente
solicitate )

3 Actualizarea si transmiterea tabelului cu persoane cu vérsta peste 65 de ani fira
sus{initor sau altd forma de ajutor.

6.0 RESPONSABILITATI

6.1 Directorul executiv DAS:
(I) Identifici persoanele in vérstd de peste 65 ani, fard sustinditor sau altd forma de ajutor
(2) Transmite baza de date cu persoancle in varstd de peste 65 ani, fard sustinitor sau alti
formd de ajutor In vederea prevenirii rispandirii virusului SARS-COV-19
(3) Participi la achizitionarea de produse alimentare/medicamente pentru persoancle
in vérstd de peste 65 ani, fira sustinitor sau altd formi de ajutor

6.2 Personalul DAS responsabil cu preluarea comenzilor

(1) Preia apelurile telefonice ale persoanelor indreptitite si intocmeste fisa de interventie-
solicitare telefonica

(2) Transmite personalului responsabil cu achizitionarea gi livrarea produselor

alimentare/medicamente pentru persoanele tn varsti de peste 65 ani, solicitirile acestora

6.3 Personalul DAS responsabil cu livrarea produselor
(1) Beneficiazd de echipament de protectie (mdnusi, mascd), ecuson si adeverintd eliberatd de
angajator cu mentiunea ci se deplaseazi pe raza administrativ-teritoriald a orasului Simeria.
{2) Achizitioneazi produsele alimentare/medicamentele pentru persoancle n vérstd de peste 65
ani si le livreazd la domiciliul acestora.

6.4 Personalul SVSU si voluntarii Asociatiei Volsim Simeria responsabili pentru
livrarea produselor

(1) Beneficiazd de echipament de protectie (méanusi, mascd), ecuson si adeverinte/declaratie pe
propria raspundere completati corespunzitor

{2) Achizitioneaza produsele alimentare/medicamentele pentru persoanele in vérstad de peste 65
ani si le livreaza la domiciliul acestora, la solicitarea DAS

{3) Raspunde de solicitirile speciale ale beneficiarilor.
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6.5 Asociatiile de locatari, Serviciul de Politie Localid Simeria, Politia orasului Simeria,
Posta Romini, medicii de familie, reprezentantii cultelor religioase, Serviciul
Voluntar pentru Situatii de Urgentd Simeria, SPCLEP Simeria, Directia de Asistentii
Sociald Simeria

(1) Contribuie la identificarea persoanelor in varsta de peste 65 ani, fird sustinitori sau altd forma
de ajutor

7.0 FORMULARE )
7.1 FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Serviciul Demian
1. | Beneficii Nicolae :
Sociale 7028
Serviciul | Bozdog ) ' i
2. | Servicii Claudia-
Sociale Liliana

7.2 LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII

-N_l'.—’ i
s

P i

o [

Serviciul " | Demian Nicolae QG .
Beneficii Sociale 1020 3

Serviciul Servicii | Bozdog Claudia-
Sociale Liliana

(U8




Directia de
Asistentd Sociala
Simeria

Serviciul Servicii
Sociale

Servicinl de

PROCEDURA OPERATIONALA
privind
misurile ce se impun pentru persoanele in
virstd de peste 65 ani, fari sustinitori sau
alta forma de ajutor in vederea prevenirii
rispandirii virusului SARS-COV-19 ca
urmare a decretdrii stirii de urgenti pe
teritoriul Roméniei

Editia: ¥
Nr. deex.: 1

Revizia: 0
Nr, de ex. :1

Asistent
Comunitari Cod: DAS-SS-PO-04 Pagina 12 din 16
Simeria
Exemplar nr.:1

8.0 ANEXE
8.1 Anexa nr.1-Diagrami flux — circuitul documentelor
8.2 Anexa nr.2-Anunt
8.3 Anexa nr.3-Fisa de interventie-solicitare telefonici
8.4 Anexa nr.4-Tabel evidentii persoane in virsti de peste 65 de ani, firi sustindtori sau

altid forma de ajutor




Anexa 1 - Diagrama flux

Masurile ce se impun pentru persoanele in virstd de peste 65 ani, fird
sustinftori sau altd formi de ajutor in vederea prevenirii raspandirii virusuluoi
SARS-COV-19 ca urmare a decretiirii stirii de urgenta pe teritoriul Rominiei

Posta Asociatii Cetiteni al Politia Politia
Roméni de orasulut orasului local

locatari Simeria Simeria Simeria‘/ Reprezentanti Culte

DAS identificdi §i tine evidenta persoanelor in virsti de peste

Bara de date DAS,

65 de ani, fiird sustiniitori sau altii formi de ajutor o} Angajati ?i l?rimﬁriei
Baza de date 1SU orasului Simeria
Hunedoara
Baza de date SPCLEP Beneﬁci:ari d?n
Simeria 3 orasul Simeria

Persoanele indreptiifite in vArsii de peste 65 de ani, fard

Medici de familie sustinditori sau altd formi de ajutor soliciti produse alimentare
de bazii prin intermediul numéirului de telefon 0726370342,

conform programului anexat

Personalul DAS, responsabil cu preluarea comenzilor, completeazi
~ Fisa de interventie-solicitarea telefonicd

A 4
Personalul DAS, directioneazi solicitérile de produse
alimentare/medicamente citre persoanele din cadrul DAS cu
atributii de aprovizionare, personal al SVSU, voluntari

Personalul DAS, personalul SVSU si voluntarii cu atributii de
aprovizionare realizeazi aprovizionarea cu alimente/medicamente si
le distribuie beneficiarilor si solicitd acestora contravaloarea
produselor achizitionate, completind pe fisa de interventie,
produsele achizitionate si valoarea acestora

A4
I?irectprul executiv DAS Simeria Agentiei Judetene
: - Transmite evidenta persoanelor In varsti de peste \ pentru Plati si Inspectic
Comitetul Local pentru 65 de ani, fArd sustinitori sau altdi formi de " Socialid Hunedoara,
Situatii de Urgenta ajutor si miisurile luate din sprijinul acestora |
Simeria
v Serviciul
X - Voluntar
Centrul Judetean de Primarul orasului pentru Situatii
Coordonare si 4 Simeria de Urgents
Conducere a Interventiei Simeria




Anexa nr.2

ANUNT

In contextul situatiei de crizd pe care o traversdm, Primiria orasului Simeria aduce la
cunogtinta celor interesati ¢d poate oferi o serie de servicii persoanelor vérstnice aflate in
dificuitate.

Prin Directia de Asistentd Sociald $i SVSU se pot livra la domiciliu produse de strictd
necesiaie cu menfiunea cd transportul este gratuit iar persoana care solicitd acest serviciu va
achita coniravaloarea produgelor respective.

De funi pand jol. Intre orele 8 — 16 si vineri intre orele 8 - 10 solicitarile vor fi preluate
priv intermediul numarulai de telefon 0726370342,

Livrarea produselor solicitate pand la ora 12 se va face in cursul aceleiasi zile iar pentru
produsete solicitate dupa ora 12 livrarea se va face in ziua urmatoare.

Reprezentantii DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA si ai SERVICIULUI
VOLUNTAR PENTRU SITUATII DE URGENTA vor prezenta o legitimatie/adeverintd
eitheratd de Directia de Asistentd Sociald, respectiv Primiiria orasului Simeria care si afeste
Fapiul c& sunt autorizati sd desfasoarc aceastdl activitate.

Rugidm pe aceastd cale cunoscutii, vecinii, alti factori interesati care au cunostintd despre
oxistenta unor persoane cu varsta de peste 65 de ani, fard sustindtori sau altd formai de ajutor, si

i contacteze telefonic sau prin sms, la nr. de telefon mentionat, cu acordul persoanei in varsta
{Numelel prenumele. adresa, tel.).

Aceste masuri au fost luate ca sprijin in vederea minimalizirii expunerii persoanelor
vivstnice in afara locuintelor, conform articolului 8 din Ordonanta militara nr.2/2020.

Acest serviciu nu functioneazd Sambidta si Duminica. Pentru situatii deosebite care pot s
apard in week-end. se poate apela nr. de telefon al Patrulei de Politie Locali: 0733441652,

PRIMARIA ORASULUI SIMERIA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIMERIA



ROMANIA Anexa nr.3
JUDETUL HUNEDOARA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SIMERIA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIMERIA

Fisa de interventie - solicitare telefonica pe nr. 0726370342
Data
Ora

Numele si prenumele apelantului

Numarul de telefon al apelantului

Adresa apelantului

Perspana sesizata:
Nume si prenumele/véarsta

Numar de telefon

Adresa

Medicul de familie

Motivul solicitarii si alte informatii utile (starea socio-medicald a persoanei: sa fie persoana
aflatd n grupul tintd, (peste 65 ani), sa fie persoana fara apartindtori, veniturile
persoanei/familiei, sub 65 ani in mod exceptional problemele de sdnatate, grad de
handicap, etc.):

Nevoile persoanei {alimente si medicamente)

Observatii:

Tntocmit,
Nume, prenume
Semnatura

Piata Unieii bl.5 parter, cod postai 335900, Simeria, jud. Hunedoara, Roméania, Tel.0254262076, Fax.
0254262518, Web: www.primariasimeria.ro. e-mail: spas.simeriaiigmail.com




PRIMARIA ORASULUI SIMERIA Anexa nr.4
Nr, /

Lista persoanelor in varstd de peste 65 de ani din orasul Simeria, fird sustinitori sau alti form3a de
ajutfor Ia data de

ﬁﬁNr.

Nurmsle st Prenumel
oert, AR L e

Intocmit,

16



