Anexa 1 la dispozitia 144/2/2020

Procedura de acesare a serviciilor oferite Tn cadrul Serviciului de asistenta
comunitara

Cuprins

Procedura de admitere precizeaza: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele necesare
pentru accesarea acestui serviciu social, cine ia decizia de admitere/respingere, modul n care se
consemneazad decizia, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul
acestuia.

Scop

Stabilirea unor reguli clare in ceea ce priveste accesarea serviciilor oferite in cadrul
Serviciului de asistenta comunitara.

Domeniu de aplicare

Prezenta procedura se refera la conditiile ce trebuie indeplinite de persoanele aflate n
dificultate Tn vederea acordarii de servicii sociale in cadrul Serviciului de asistenta comunitara.
Serviciile acordate de Serviciului de asistenta comunitara Se adreseaza persoanelor
vulnerabile din comunitate aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala:
a)  persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;
b)  persoane care trdiesc in comunitati marginalizate;
C)  persoane fara adapost;
d) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-
medicale;
e) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;
f)  victime ale abuzului domestic;
g)  persoane varstnice singure sau dependente;
h)  persoane eliberate din penitenciar;
i)  persoane care se afld in alte situatii de risc.

Documente de referinta

Serviciul social furnizat prin Compartimentul ,,Servicii de asistenta comunitard” (CSAC)
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

-HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, respectiv Anexa nr.4 la
nomenclator;

- HOTARARE nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal

- HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;



- HOTARARE Nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale.

- Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7.

- Serviciul social furnizat prin Compartimentul ,,Servicii de asistenta comunitara” (CSAC) este
infiintat prin HCL Nr. 34/2020 si este inclus in HCL Nr. 3/2020 pentru aprobarea Planului anual de
actiune privind serviciile sociale ale orasului Simeria pentru anul 2020. Compartimentul ,,Servicii
de asistenta comunitard” (CSAC) functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Simeria.

- Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Sociald Simeria in subordinea
Consiliului Local al orasului Simeria, aprobat prin HCL nr.103/2018.

Definitii si abrevieri

Serviciu social — reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea
asistentei sociale)

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completéri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Beneficiar — orice individ, familie, grup sau comunitate care beneficiaza de servicii sociale
(evaluare, interventie, monitorizare);

Caz social — situatia identificata si inregistratd de un profesionist, care necesita interventia
specializatd a unui serviciu de protectie si asistenta sociala,

Criterii de eligibilitate — criterii conform céarora o persoana indeplineste anumite conditii pentru
accesarea serviciului social oferit prin Compartimentul ,,Servicii de asistentd comunitarda” (CSAC);
Contract de furnizare servicii - actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii sociale, acreditat
conform legii, si o persoana fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita
beneficiar de servicii sociale.

Contract de interventie — un instrument utilizat de asistentul social, fara efecte juridice, cu scopul
de a reglementa responsabilitatile si drepturile in cadrul relatiei de asistare; urmareste implicarea
activa a beneficiarului in relatia de asistare in vederea responsabilizarii lui.

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata n situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna
cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma
evaluarii complexe;

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si sa
indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

Program de integrare/reintegrare - documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
serviciilor si a prestatiilor in vederea prevenirii separdrii copilului de familia sa;

Plan individualizat de interventie — totalitatea serviciilor acordate unei persoane in baza evaluarii
complexe a necesitatii acestuia care au ca scop suportul, mentinerea si dezvoltarea capacitatiilor
pentru depdsirea unei situatii identificate drept risc social, astfel asigurand dezvoltarea abilitatiilor
pentru o viatd independents;

Prevenire — implementarea unui set de masuri (sociale, educationale, economice, medicale)pentru a
inlatura factorii de risccare pot afecta individul/familia/grupul/comunitatea si pentru a imbunatatii si
restabilii echilibrul familiei;
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D.A.S. — Directia de Asistenta Sociala
C.S.A.C. — Compartimentul ,,Servicii de asistentd comunitard”

Descrierea activititii sau procesului

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului de asistenta comunitara sunt:

- persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

- persoane care trdiesc in comunitdti marginalizate;

- persoane fara adapost;

- persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-
medicale;

- tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

- victime ale abuzului domestic;

- persoane varstnice singure sau dependente;

- persoane eliberate din penitenciar;

- persoane care se afla in alte situatii de risc.

2. Actele necesare pentru accesarea serviciilor oferite prin Compartimentul ,,Servicii de
asistentd comunitard” sunt:

Beneficiarii eligibili care doresc sia acceseze serviciile oferite se pot adresa direct
Compartimentului ”Servicii de asistenta comunitara™ unde li se pot acorda servicii de consiliere,
informare, reprezentare, asistentd si interventie sociala.

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, beneficiarii vor prezenta:
acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de beneficiar
sunt trecute in registrul de evidenta sau n lista de prezenta)
- acte medicale
- certificat de incadrare in grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitatii de
munca

3. Criteriile de eligibilitate:
a) Persoanele vulnerabile din comunitate aflate in situatii de dificultate sau in risc de
excluziune sociald, aflate intr-una din categoriile prezentate anterior;

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor persoanei,
daca acesta nu detine un act de identitate. In aceste situatii este suficienta Tnregistrarea
persoanelor 1n registrul de evidenta sau in lista de prezentd cu mentionarea acestui aspect.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care urmeaza un
program de integrare/reintegrare sociala care necesitd planificare a activitatilor pe o perioada
determinatd de timp, si anume minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii contractului cu act
aditional.

Programul de integrare/reintegrare sociala include 1n mod obligatoriu elemente de
complementaritate si abordare integrata din partea specialistului, potrivit carora:

— pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a persoanei, ca membru deplin al
familie, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebui corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupd caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si consiliere
acordate 1n cadrul serviciului social, se ia de catre personalul de specialitate, la prima intalnire
cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa initiala a cazului



In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite de comun
acord impun o abordare integratd, decizia de admitere/respingere se ia la propunerea
specialistului care a realizat evaluare, cu avizul furnizorului de servicii social.

Responsabilitati

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul CSAC au urmatoarele

drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cét se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare prin participarea si
implicarea directa a beneficiarului in depasirea situatiei de risc.

Formularul de distribuire/difuzare
Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre avizare si aprobare, fiind afisata
n loc vizibil in cadrul centrului.

Anexe

Anexa 1 — Notificare de prelucrare a datelor cu caracter personal CSAC
Anexa 2 - Cerere inscriere

Anexa 3 - Fisa initiala a cazului

Anexa 4 — Fisa de deschidere a cazului

Anexa 5 - Contract de interventie

Anexa 6 - Contract de acordare de servicii sociale
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