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CONTINUTUL PROCEDURII

1 SCOPUL

Scopul acestei proceduri este de a asigura aplicarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate, conform Ordinului 2489/13.12.2023, in procesul de management de caz in protectia persoanelor
varstnice, prin realizarea unei abordari centrate pe persoana, oferind Ingrijire si suport adecvat, integrand
evaluarea nevoilor si a resurselor, planificarea interventiilor, precum si monitorizarea si evaluarea
impactului serviciilor comunitare. Prin intermediul acestei proceduri se urmareste:
1.1 Asigurarea calitatii si eficientei interventiilor sociale:

Aplicarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate Tnh procesul de management de
caz pentru persoanele varstnice. Promovarea unor interventii sociale eficiente si bine coordonate,
adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor.

1.2 Definirea si promovarea cadrului de lucru centrat pe nevoile individuale si preferintele
persoanelor varstnice:

Promovarea unei abordari personalizate si cuprinzatoare in furnizarea de servicii si ingrijire
pentru persoanele varstnice, axati pe nevoile individuale si preferintele acestora. Incurajarea unei relatii
de incredere si respect intre beneficiari si personalul implicat in managementul de caz.

1.3 imbuniititirea coordoniirii si colaboririi intre diferitele entititi implicate:

Stabilirea unor mecanisme eficiente de comunicare si colaborare intre institutiile si profesionistii
implicati 1n ingrijirea si sprijinirea persoanelor varstnice, pentru a asigura o distributie corespunzatoare
a resurselor si serviciilor. Asigurarea unei comunicari clare, concise si eficiente Intre membrii echipei si
beneficiari pentru a facilita gestionarea eficientd a cazurilor si pentru a rdspunde prompt la nevoile si
solicitdrile acestora.

1.4 Protejarea drepturilor si bunastarii persoanelor varstnice; incurajarea autonomiei si
independentei:
Implementarea si respectarea procedurilor si regulilor stabilite conform standardelor specifice,
mentionate in Ordinul 2489/13.12.2023, pentru a asigura protectia si respectarea drepturilor persoanelor
varstnice. Dezvoltarea si implementarea unor practici care sa garanteze respectarea drepturilor
fundamentale si a demnitatii persoanelor varstnice, prevenind abuzul, neglijarea si discriminarea si
asigurand un mediu profesional in care acestea sa primeasca sprijinul si asistenta necesard. Furnizarea
de sprijin si resurse care sa faciliteze mentinerea si promovarea autonomiei si independentei persoanelor
varstnice, incurajandu-le sa participe activ la deciziile referitoare la propria lor ingrijire si viata.
1.5 Asigurarea unei gestionari eficiente a resurselor:

Implementarea unor proceduri si practici care sa asigure utilizarea eficientd a resurselor disponibile

pentru ingrijirea si sprijinirea persoanelor varstnice, optimizand costurile si maximizand impactul
serviciilor furnizate.

2 DOMENIUL DE APLICARE

Procedura este aplicabild in cadrul Directiei de Asistentd Socialda Simeria si se refera la
managementul si gestionarea cazurilor persoanelor varstnice in conformitate cu prevederile specifice ale
Ordinului 2489/13.12.2023, avand ca obiectiv asigurarea aplicarii standardelor specifice minime
obligatorii de calitate in protectia si Sprijinirea acestor persoane.
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2.1 Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:

Protectia persoanelor varstnice conform prevederilor Ordinului 2489/13.12.2023: procedura cuprinde
planificarea, implementarea si monitorizarea serviciilor si interventiilor destinate Tmbunatatirii calitatii
vietii i asigurdrii bundstarii acestora, conform standardelor si reglementarilor stabilite.

2.2 Delimitarea explicita a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activititi desfasurate
in cadrul D.A.S.:

Asigurarea managementului de caz in protectia persoanelor varstnice - componentd esentiald a
portofoliului de activitati al D.A.S. Simeria cu rol definitoriu in furnizarea de servicii si sprijin pentru
persoanele varstnice in comunitate.

2.3 Serviciile/compartimentele beneficiare de rezultatele activitatii procedurale:

Toate serviciile/compartimentele din cadrul D.A.S. Simeria, care au ca obiect de activitate asistenta si
protectia sociald a persoanelor varstnice.

3 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 Reglementiri internationale

(1) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

3.2 Legislatie primara

(1) Legea nr. 17/2000 privind asistenta socialdi a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

(2) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare;

(3) Legeanr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale;

(4) Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
si completarile ulterioare;

3.3 Legislatie secundara

(1) H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, Anexa 2;

(2) H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice

(3) H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

(4) H.G. nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

(5) H.G.nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, modificati
si completata prin Hotararea Guvernului nr. 1253/2022 — anexa 3;

(6) H.G.nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale

(7) O.M.M.J.Snr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adadpost, tinerilor care au

5
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(8)
©)
(10)

(11)
(12)

parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

0.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordin M.M.S.S. nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

ORDIN nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditai conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale

Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National al
Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019

0.S.G.G. nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor
publice.

3.4 Alte reglementari interne ale entitatii publice

1)

(2)

3)
(4)

()

HCL nr.126/2023 - privind aprobarea Organigramei, a statului de functii si a regulamentului
de Organizare si functionare a DAS Simeria, institutie publicd aflatd in subordinea
Consiliului Local al orasului Simeria, cu modificarile si completarile aduse de HCL
nr.24/2024;

HCL 65/2020 — privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
social furnizat in comunitate prin Compartimentul ,,Servicii de Asistenta Comunitara” din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala Simeria

Dispozitia nr.101/2023 -Regulamentul de Ordine Interioard a DAS Simeria;

Dispozitia 47/2021-Codul etic al personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul DAS
Simeria;

Fisa de post a personalului cu atributii in acordarea serviciilor sociale pentru persoane
varstnice
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1 Definitii
Institutia publica - structura functionald care actioneaza in regim de putere publicad si/sau
presteaza servicii publice si care este finantatd din venituri bugetare si/sau din venituri proprii,
in conditiile legii finantelor publice;
Conducatorul compartimentului - Director executiv, Sef Serviciu,
Procedura documentata - modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat
pe suport hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si
proceduri operationale.
Procedura operationala (procedura de lucru) - procedura care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.
Procedura de sistem (procedura generald) - descrie un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul entitatii publice aplicabil/aplicabila majoritatii sau tuturor
compartimentelor dintr-o entitate publica.
Revizie procedura - actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de regula,
sub 50% din continutul procedurii.
Editie procedura - forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.
Diagrama de proces - schema logica cu forme grafice care reprezinta etapele si pasii realizarii
unui proces sau unei activitati.
Servicii sociale: ansamblu complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prezervarea autonomiei i protectiei persoanei
varstnice pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii
sociale si in scopul cresterii calitatii vietii;

10) Standarde de calitate: set de criterii aprobate prin acte normative, obligatorii la nivel national,

a caror aplicare garanteazd asigurarea unor nivele minime acceptabile de performanta ale
procesului de furnizare a serviciilor sociale;

11) Management de caz: procesul complex prin care se identificd, se evalueaza si Se gestioneaza

nevoile individuale ale unei persoane sau ale unei familii, in vederea obtinerii unor rezultate
pozitive si a unei imbunatatiri a calitatii vietii.

12) persoane varstnice-persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege-

persoanele varstnice sunt persoanele care au implinit varsta de 65 de ani;

13) Protectia persoanelor varstnice: ansamblul de masuri, servicii si interventii destinate

asigurarii sigurantei, bunastarii si respectului pentru drepturile persoanelor in varsta, inclusiv
prevenirea si gestionarea abuzului, neglijarii si exploatarea acestora.
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14) reprezentant legal-persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr.

287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a
reprezenta interesele unei persoane varstnice.

15) Sustinator legal- persoana care are obligatia legala de intretinere asa cum este prevazuta la art.

516 din Legea nr. 287/2009, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

16) Ancheta sociala-O metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de

prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor,
familiilor, grupurilor sau comunitatilor, avand rol de diagnostic social

17) Protectie sociald-reprezintd un ansamblu de masuri si actiuni care au ca scop asigurarea unui

anumit nivel de bundstare si securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod special pentru
anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doud componente de bazd: asigurdrile
sociale in sistem contributiv si asistenta sociald non-contributiva

18) Costul standard-reprezinta suma minima aferenta cheltuielilor anuale necesare furnizarii

serviciilor sociale, calculata pentru un beneficiar/tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor
minime de calitate si/sau altor criterii prevazute de lege. In legislatia actuala se utilizeaza ca
telmen echivalent standardul minim de cost;

4.2 Abrevieri

(l:\|rl'; Abrevierea Termenul abreviat

1 PS Procedura de sistem

2 PO Procedura operationala

3 E Elaborare

4 V Verificare

5 A Aprobare

6 Ap Aplicare

7 Ah Arhivare

8 C.L. Consiliul Local

9 D.AS. Directia de Asistenta Sociald Simeria
10 H.C.L. Hotarare Consiliul Local

11 CSAC Compartiment ,,Servicii de asistentd comunitard”

5.DESCRIEREA ACTIVITAIII SAU A PROCESULUI

5.1 Generalitati
Conform Ordinului nr. 2489/13.12.2023 se stabilesc urmatoarele:

a.
I.
I

conditii de calificare si experienta pentru persoana desemnata ca MC/RC:

calificare relevantd in domeniul social, precum licentd in asistenta sociala;

experientd ca asistent social practicant in cadrul Directiei de Asistentd Sociala;

experienta anterioara in lucrul cu persoanele varstnice sau in managementul de caz;

abilitati de comunicare si empatie pentru a lucra eficient cu persoanele varstnice si familiile lor.
modalitatea de desemnare MC/RC:

Directorul executiv al DAS-ului emite dispozitia de desemnare a MC/RC;

Dispozitia este trimisa MC/RC cu adresa de inaintare;
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C. constituirea echipei multidisciplinare: asistent social, psiholog, medic, asistent medical,
lucratori sociali specializati in domeniul ingrijirii varstnicilor, dupa caz;
d. sistemul de comunicare interna:

I. se stabileste un flux de comunicare clar intre toti angajatii implicati in gestionarea cazurilor
persoanelor varstnice: asistenti sociali, psihologi, terapeuti si alti profesionisti relevanti;

ii. se organizeaza sedinte regulate de echipa in care membrii pot discuta cazurile, pot face schimb
de informatii si pot lua decizii In ceea ce priveste planificarea si interventia;

iii. se utilizeaza urmatoarele mijloace de comunicare: adrese scrise, comunicari, e-mail, mesaje text,
platforme de colaborare online etc., pentru a facilita comunicarea rapidd si eficientd Intre membrii
echipei.;

e. sistemul de comunicare interinstitutionala:

I. se stabilesc protocoale si acorduri de colaborare cu alte institutii relevante: spitalele, centrele de
ingrijire a persoanelor varstnice, organizatiile non-guvernamentale etc., pentru a asigura schimbul de
informatii si cooperarea 1n gestionarea cazurilor;

ii. se desemneaza persoane de contact In fiecare institutie pentru a facilita comunicarea si
coordonarea actiunilor in cadrul cazurilor comune;

iii. se organizeaza Intalniri periodice intre reprezentantii diferitelor institutii pentru a discuta
problemele si pentru a gési solutii comune in gestionarea cazurilor si in furnizarea de servicii persoanelor
varstnice.

f. resursele necesare aplicirii metodei managementului de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice:

I. personal calificat si specializat: asistenti sociali, psihologi, terapeuti, si alti profesionisti
relevanti;

ii. echipamente si materiale necesare pentru evaluare, monitorizare si interventie: calculatoare,
software specializat, materiale de birou, etc.;

iii. resurse comunitare si retele de sprijin;

iv. buget adecvat pentru acoperirea costurilor operationale, de formare si de dezvoltare a
programelor.

g. criterii de eligibilitate a beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor normative n
vigoare:

I. solicitantul sa detind calitatea de persoana varstnica, conform prevederilor L. nr. 17/2000;
ii. solicitantul sa detina domiciliu/resedintd pe raza administrativ-teritoriala a orasului Simeria;
h. monitorizarea interna a procesului de management de caz:
I. Monitorizarea regulatd a progresului beneficiarilor:
1. evaluarea periodica a starii beneficiarilor si a progresului efectuat pentru atingerea
obiectivelor stabilite in planul de interventie;
2. intocmirea rapoartelor si fiselor de monitorizare pentru fiecare beneficiar;
3. organizarea intalnirilor periodice cu beneficiarii pentru discutarea progresului si pentru
evaluarea eficacitdtii interventiilor;
ii. Supervizarea si revizuirea cazurilor:
1. progamarea sesiunilor de supervizare si revizuire a cazurilor in cadrul echipei de lucru: discutarea
problemelor intampinate si adoptarea deciziilor in privinta ajustarii planului de interventie;
iii. Evaluarea rezultatelor si impactului:
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1. efectuarea evaludrilor periodice ale rezultatelor obtinute in gestionarea cazurilor, inclusiv
in ceea ce priveste imbunatatirea stdrii de sdnatate, cresterea nivelului de functionalitate si satisfactia
beneficiarilor;

2. colectarea datelor relevante pentru evaluarea impactului serviciilor si pentru identificarea
eventualelor imbunatatiri necesare n procesul de management de caz;
iv. Feedback-ul beneficiarilor si al familiilor:

1. Solicitarea si valorificarea feedback-ului si sugestiilor beneficiarilor si ale familiilor
acestora pentru a imbunatati continuu serviciile si interventiile oferite;

2. organizarea sesiunilor de evaluare a satisfactiei pentru a obtine opinii si perceptii cu

privire la calitatea si utilitatea serviciilor.
5.2 Documente utilizate
(1) Cerere beneficiar/ apartinator solicitare accesare servicii sociale
(2) Fisa de evaluare initiala
(3) Fisa de consiliere
(4) Plan de interventie
(5) Plan individualizat de ingrijire si asistenta
(6) Raport cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire
(7) Ancheta sociala
(8) Grila de evaluare socio-medicala (geriatrica)
(9) Dispozitia de acordare de servicii sociale
(10) Dispozitia de numire a managerului de caz
(11) Notificare CSAC
(12) Cerere inscriere CSAC
(13) Fisa initiald a cazului CSAC
(14) Fisa de deschidere a cazului CSAC
(15) Contract pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul CSAC
(16) Fisa de evaluare/ reevaluare a beneficiarului CSAC
(17) Plan de interventie CSAC
(18) Raport de monitorizare/ Fisa beneficiarului CSAC
(19) Referat de necesitate sprijin material CSAC
(20) Raport de interventie CSAC
(21) Raport convorbire telefonica CSAC
(22) Fisa de sesizare/ reclamatie cu privire la serviciile oferite in CSAC
(23) Chestionar privind gradul de satisfactie al beneficiarilor CSAC
(24) Raport de intrevedere CSAC
(25) Cerere de incetare a acordare serviciilor sociale CSAC
(26) Fisa monitorizare caz dupa Incetarea acordarii serviciilor sociale CSAC
(27) Fisa de inchidere a cazului CSAC
(28) Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale intocmita de managerul
de caz din cadrul DAS
(29) Registru de evidenta a beneficiarilor cu contract de servicii sociale CSAC

5.3 Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmatoarele etape obligatorii:

(1) Evaluarea initiala a cazului;

10
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(2) Elaborarea planului de interventie;

(3) Evaluarca complexa;

(4) Intocmirea fisei socio-medicale (geriatrice)

(5) Elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

(6) Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
(7) Monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor.

5.4 Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate modul 11 standard 1-7

a. identificarea persoanelor varstnice, evaluarea nevoilor de servicii sociale si consilierea
initiala a acestora;

1. publicarea pe pagina de internet a D.A.S.-ului informatii destinate publicului cu privire la dreptul la
asistenta sociala al persoanelor varstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate;

3. identificarea persoanelor varstnice prin urmatoarele forme:

- telefonul varstnicului;

- cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acestei depusa la DAS Simeria pentru
servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;

- informarea primita de la un FSS cu privire la:

I. incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei
Varstnice;

ii. suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;

iii. incetarea acordarii serviciilor;

- referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a unei
organizatii private;

- autosesizarea DAS;

sesizarea din partea ingrijitorilor informali

4. inregistrarea solicitdrilor in Registrul de evidenta a persoanelor beneficiare din cadrul DAS;

5. consilierea persoanei varstnice, de catre asistentul social al DAS-ului;

6. emiterea dispozitiei de numire a MC de catre directorul executiv al DAS (o copie este inclusd in
dosarul administrativ al beneficiarului pentru care a fost desemnat);

7. adresa scrisd prin care DAS desemneaza cazul catre MC trimisa catre furnizorul de servicii
sociale.

b. evaluarea initiald a nevoilor persoanei varstnice, stabilirea obiectivelor si elaborarea
planului de interventie:

8. identificarea nevoilor individuale si familiale pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor
prevazute in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

9. evaluarea resurselor de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul sau pentru a

pune in practica activitatile si serviciile recomandate, utilizand ca tehnici de lucru: interviul, vizita,
observatia, convorbirea telefonica, genograma, ecomapa, altele.

10. completarea fisei sociomedicale respectand modelul prevazut in Grila nationala de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare;

11. intocmirea planului de interventie care se adreseaza persoanei si, dupa caz, familiei acesteia si
care cuprinde masurile de asistentd sociala, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea

11
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situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana
are dreptul,

12. evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si
comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare;

13. completarea/revizuirea, dupa caz a planului initial de interventie pe baza informatiilor rezultate
din procesul de evaluare complexa.

C. evaluarea complexa a nevoilor persoanei varstnice si elaborarea planului de servicii
sociale/planului de ingrijire si asistenta:

14. identificarea specialistilor/institutiilor care pot participa la evaluarea complexa;

15. evaluarea complexa a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor care si-au pierdut total sau cel

putin jumatate din capacitatea de munca si a persoanelor varstnice care prezintd nevoi speciale, are drept
scop identificarea detaliata a nevoilor persoanei si elaborarea unui program de suport strict individualizat
(contine ansamblul de masuri si servicii sociale, de educatie, medicale, de recuperare si
adaptare/readaptare necesare a fi acordate persoanei pentru facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a
acesteia);

d. implementarea interventiilor si serviciilor necesare conform planului de interventie;

16. elaborarea planului de ingrijire si asistentd impreuna cu beneficiarul. Acesta cuprinde: informatii
despre beneficiar/reprezentant legal, nevoile specifice evaluate, detalii despre beneficiile si serviciile
recomandate si furnizorii acestora, sectiunea privind pregatirea si transferul beneficiarului, rezultatele
asteptate pe o duratd estimata de timp, organizarea revizuirii $i monitorizarii planului, interventia in caz
de urgenta, obiective, termene de realizare a acestora si actiuni care trebuie realizate pentru atingerea
acestor obiective, activitatile pentru fiecare parte implicatd In implementarea planului - persoana
beneficiara, familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale,
asistentul medical comunitar, medicul de familie, furnizorul de ngrijiri medicale la domiciliu etc.,
masuri concrete de activare a resurselor din jurul sau sau din comunitate etc.

17. stabilirea masurilor de protectie speciald, a serviciilor de ingrijire personala si a drepturilor la
beneficii de asistentd sociala sau alte prestatii de asigurari sociale, dupd caz, pe baza rezultatelor evaludrii
complexe;

18.  elaborarea dispozitiei primarului/ directorului executiv al DAS pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

e. Implementarea planului de ingrijire si asistenta si actualizarea planului de interventie,
dupa caz

19. MC coordoneaza echipa multidisciplinara urmarind interventiile particularizate pentru fiecare
beneficiar, Th conformitate cu evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

20. MC analizeaza documentele din dosarul personal al beneficiarului si organizeaza intalniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, profesionistii implicati, membri ai familiei, personal din comunitate
etc.

21. MC organizeaza si coordoneaza sedinte de caz Tmpreund cu membrii echipei implicate si se
asigurd cd beneficiile, activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor si prioritatilor
beneficiarului.

22. MC identifica persoanele responsabile in furnizarea activitatilor si serviciilor si inregistreaza in
fisa de monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora;

23.  MC decide revizuirea PIA pe baza fiselor de monitorizare;

24.  MC aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd in situatia

beneficiarului.
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25.  Intocmirea fiselor de monitorizare a implementirii PIA de citre MC/RC din cadrul centrului de
servicii sociale;
26. Transmiterea trimestriald de FSS catre SPAS a rapoartelor cu privire la rezultatele implementarii
PIA pentru beneficiarul aflat in raza sa teritoriala
217. Crearea unei baze de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul
pe raza sa teritoriala de MC din cadrul SPAS-ului.
28. Sprijinirea  beneficiarului 1n implementarea planului: MC comunicd si  sprijind

beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare pentru implementarea Planului de
interventie si a planului de servicii sociale/planului de ingrijire si asistenta.

29.  MC stabileste, impreuna cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si ordinea acordarii
serviciilor.

30.  MC incurajeaza beneficiarul sa isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care 1l privesc.
31. MC mediaza relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cdnd este necesar.
32.  MC elaboreaza trimestrial un raport individual de activitate, care este transmis catre FSS si

include informatii relevante despre numarul de cazuri, problemele Intdmpinate, rezultate obtinute si
propuneri de imbunatatire.
33.  Arhivarea documentelor conform procedurilor interne.

f. monitorizarea si evaluarea progresului si ajustarea planului de interventie, dupa caz;

34. MC urmareste si evalueaza permanent situatia beneficiarului pentru a se asigura ca se realizeaza
obiectivel pe termen scurt, mediu si lung stabilite.

35.  verificarea modului 1n care sunt furnizate serviciile si activitatile catre beneficiar pentru a se
asigura ca sunt conforme cu planul de interventie si cd satisfac nevoile acestuia.

36. identificarea dificultatilor si aplicarea solutiillor de remediere, dupd caz; implicarea
beneficiarului/reprezentantului legal si a profesionistilor.

37. MC efectueaza vizite de monitorizare la beneficiar si/sau la locatiile unde se furnizeaza serviciile,
conform necesitatilor identificate si completeaza rapoartele de monitorizare.

38. Utilizarea diverselor tehnici de monitorizare: observatia, interviul, vizitele, convorbirile
telefonice sau altele pentru a evalua situatia beneficiarului.

39. MC evalueaza si reevalueaza periodic progresele si efectele actiunilor Intreprinse in cadrul

planului de interventie, colaborand cu membrii echipei multidisciplinare si propunand masuri de
imbunatatire.

40.  Monitorizarea rezidentiald trimestriald de catre MC a situatiei beneficiarilor din sistemul
rezidential privat sau alte servicii sociale private.

41. MC inregistreaza informatiile relevante, progresele si evolutia cazului in fisa de monitorizare,
asigurandu-se ca acestea sunt corect documentate si actualizate.

g. Tnchiderea cazului

42. initierea procesului de inchidere a cazului de oricare dintre parti implicate: FSS, MC sau
beneficiar/reprezentant legal.

43. identificarea si evaluarea motivelor de inchidere: atingerea obiectivelor stabilite, referirea cétre

alte servicii, decesul beneficiarului, transferul beneficiarului sau la cererea beneficiarului/
reprezentantului legal.

44.  completarea documentelor de inchidere a cazului de catre MC: minuta de informare a
beneficiarului/reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului si chestionarul de satisfactie a
beneficiarului.
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45.  Cuprinsul raportului de inchidere a cazului cuprinde: diagnoza initiald, componenta echipei
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului si datele de contact ale acestuia sau ale
reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa incetarea furnizarii serviciilor..

46. transmiterea raportului de inchidere a cazului de MC catre FSS care 1l inregistreaza conform
procedurii interne si il arhiveaza conform procedurii interne.

h. Managementul situatiilor de risc

47.  MC evalueaza riscurile care pot interveni 1n situatia beneficiarului, cel putin semestrial sau ori
de cate ori considera necesar:

a. izolare sociald care poate duce la singuratate, depresie, deteriorarea starii de sanatate mentala sau
emotionald;

b. neglijare sau abuz;

C. probleme de sanatate fizica sau mentala care pot afecta calitatea vietii;

d. accidente casnice care pot duce la leziuni sau incapacitate;

e. probleme financiare care pot afecta satisfacerea nevoilor de baza si accesarea serviciilor
necesare.

48.  MC identifica resursele posibile pentru prevenirea sau limitarea acestora:

a. retelele sociale si de sprijin comunitar pot reduce izolarea sociala si pot oferi sprijin in activitatile
de baza, instrumentale si suport emotional;

b. oferirea informatiilor despre prevenirea abuzului si neglijarii, precum si despre gestionarea
riscurilor pentru sdnatate si sigurantd;

C. servicii de asistentd medicala, ingrijire la domiciliu, servicii de sprijin psihologic si social care
pot contribui la imbundtdtirea starii de sanatate si bundstare general;

d. monitorizare si interventie precoce prin implementarea unui sistem de monitorizare periodica si
interventie precoce pentru a identifica si aborda rapid problemele sau riscurile emergente;

e. asistentd financiard si consultantd pentru gestionarea bugetului si accesarea ajutorului financiar
disponibil.

49. MC implica beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor care

pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie.
I. Coordonarea si colaborarea cu alte agentii si furnizori de servicii implicati in ingrijirea si
sprijinirea persoanelor varstnice;

50. asigurarea unui proces transparent si respectuos care sa implice beneficiarul in luarea deciziilor
st planificarea serviciilor.
J. Instrumentele principale de lucru utilizate in aplicarea metodei managementului de caz in

serviciile sociale acordate persoanelor varstnice sunt:
I. fisa de evaluare initiala;

il. ancheta sociala;

iii. fisa de consiliere;

Iv. fisa de evaluare sociomedicala;

V. planul de interventie;

Vi. planul individual de asistenta si ingrijire;
vii.  fisa de monitorizare a serviciilor;

viii.  fisa de monitorizare a MC.
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6. RESPONSABILITATI

6.1 Directorul executiv al D.A.S. Simeria
(1) Supervizare si coordonarea implementarii managementului de caz in protectia
persoanelor varstnice in cadrul D.A.S.-ului;
(2) Asigurarea respectarii legilor si reglementarilor relevante in domeniu;
(3) Asigurarea formarii si dezvoltarii continue a personalului pentru imbunatatirea
abilitatilor In gestionarea si Ingrijirea persoanelor varstnice, inclusiv in ceea ce
priveste managementul de caz.

6.2 Manager de caz (MC)/Responsabil de caz (RC)

(1) Realizarea evaluarii initiale a nevoilor si situatiei beneficiarului pentru a identifica
obiectivele si planul de interventie;

(2) Elaborarea planului de interventie si ingrijire in colaborare cu beneficiarul si alti
profesionisti implicati;

(3) Coordonarea echipei multidisciplinare si a
implementarea planului de interventie;

(4) Monitorizarea progresului beneficiarilor si efectele interventiilor, ajustand planul
de interventie dupa caz;

(5) Comunicarea eficienta cu beneficiarul, familia, colegii de echipa si alte agentii
implicate Tn ingrijirea acestuia;

(6) Completarea si actualizarea dosarelor si documentelor relevante privind
beneficiarii si progresele acestora.

serviciilor necesare pentru

6.3 Responsabil de caz (RC)
(1) Colaborarea cu MC si cu ceilalti membri ai echipei pentru implementarea
planului de interventie si oferirea serviciilor necesare;
(2) Raportarea observatiilor sau schimbarilor in starea beneficiarului catre MC pentru
evaluarea si adoptarea solutiilor adecvate;
(3) Respectarea procedurilor si politicilor stabilite pentru ingrijirea si sprijinirea
beneficiarului.
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7.FORMULARE

7.1 FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

N Nume si ) Aviz favorabil Aviz nefavorabil
r prenume Inlocuitor
Cl’, Compart. conducat de drept Observa
t or sau delegat | Semnitura | Data i Semnitura | Data
compart. ;
Director Vardea
1 - Raul-
executiv DAS .
Valentin
2 | Serviciul Demian
Beneficii Sociale | Nicolae
Compartimentul | Oprisa
3 | control Adrian
intern/managerial
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7.2 LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII

VMI, TSG, ajutoare de Lucia
urgenta, alocatii de stat,

Data
Dat int}'ﬁrii
n .
Nr. Nume si Data o a vigoare et
ox. Compart. prenume primirii Semnitura ;etg a ura
i | proced
uril
1. | Director executiv DAS Vardea
Raul-
Valentin
2. | Compartiment control Oprisa
intern /managerial Adrian
3. | Serviciul Beneficii Demian
Sociale Nicolae
4. | Compartiment Beneficii | lar Lucica-
de Asistentd Sociala Geta
VMI, TSG, ajutoare de
urgentd, alocatii de stat,
icc
5. | Compartiment Beneficii | Faur
de Asistentd Sociala Roxana-

icc

6. | Compartiment Resurse Sohorca
Umane Cristina-

Maria

7. | Manager caz

8. | Responsabil caz

9. | Comp. economico-
financiar si achizitii Jeler Maria
publice

10. | Compartiment monitorizare Modol
assitenti personali, Claudia

management de caz
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8 ANEXE

Diagrama de proces pentru realizarea procedurii implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor
varstnice

Cerere beneficiar/ apartindtor solicitare accesare servicii sociale -Anexa nr.1

Fisa de evaluare initiala- Anexa nr.2

Fisa de consiliere- Anexa nr.3

Plan de interventie- Anexa nr.4

Plan individualizat de ingrijire si asistentd- Anexa nr.5

Raport cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire- Anexa nr.6
Ancheta sociala-Anexa nr.7

Grila de evaluare socio-medicala (geriatrica) - Anexa nr.8

Dispozitia privind acordarea dreptului la servicii sociale — Anexa 9

Dispozitia de numire a managerului de caz- Anexa nr.10

Notificare CSAC- Anexa nr.11

Cerere inscriere CSAC- Anexa nr.12

Fisd initiald a cazului CSAC- Anexa nr.13

Fisa de deschidere a cazului CSAC- Anexa nr.14

Contract pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul CSAC- Anexa nr.15

Fisa de evaluare/ reevaluare a beneficiarului CSAC- Anexa nr.16

Plan de interventie CSAC- Anexa nr.17

Raport de monitorizare/ Fisa beneficiarului CSAC- Anexa nr.18

Referat de necesitate sprijin material CSAC- Anexa nr.29

Raport de interventie CSAC- Anexa nr.20

Raport convorbire telefonici CSAC- Anexa nr.21

Fisa de sesizare/ reclamatie cu privire la serviciile oferite in CSAC- Anexa nr.22

Chestionar privind gradul de satisfactie al beneficiarilor CSAC- Anexa nr.23

Raport de intrevedere CSAC- Anexa nr.24

Cerere de Tncetare a acordare serviciilor sociale CSAC- Anexa nr.25

Fisa monitorizare caz dupa incetarea acordarii serviciilor sociale CSAC- Anexa nr.26

Fisa de inchidere a cazului CSAC- Anexa nr.27

Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale intocmitd de managerul de caz
din cadrul DAS-Anexa nr.28

Registru de evidenta a beneficiarilor cu contract de servicii sociale CSAC -Anexa nr.29
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Anexa 8.1 - Diagrama de proces nr. 1 — pentru realizarea procedurii implementarea standardelor
specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor varstnice

Persoana varstnica care solicita acordarea
de servicii sociale

/\

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SIMERIA
- efectueaza evaluarea si consilierea initiala a
persoanei varstnice
- Plan de interventie

FURNIZORUL PRIVAT DE SERVICII
SOCIALE FSS

(centru de zi, centru care acorda servicii
de ingrijire la domiciliu, unitate de
asistenta medico-sociala, camin sau azil)

- Ancheta sociala

- Fisa de evaluare socio-medicala (geriatricd)
- emite — dispozitia de acordare de servicii
sociale

Inregistreaza cererea si refera cazul catre
DAS pentru evaluarea persoanei varstnice si

A

intocmirea documentatiei aferente

l

Tncheie contractul de acordare servicii
sociale cu furnizorul ales dupa intocmirea
documentatiei de citre DAS

Persoana varstnica alege un furnizor de
servicii sociale FSS

v

DAS si FSS intocmesc Planul inividualizat
de ingrijire si asistentd (PIA) care va fi
implementat de echipa multidisciplinara
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ATRIBUTIILE DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA SIMERIA
-Intocmeste Dispozitia de stabilire a dreptului

de servicii sociale

-Emite  Dispozitia de desemnare a
managerului de caz

-constituie si actualizeaza baza de date privind
persoanele varstnice beneficiare de servicii
sociale

-publica pe pagina de internet informatii
destinate publicului cu privire la asistenta
sociald a persoanelor varstnice si serviciile
sociale disponibile in comunitate

-incheie protocoale de colaborare cu FSS
privat

-monitorizeaza cel putin trimestrial situatia
beneficiarilor aflati intr-un centru rezidential
privat

ATRIBUTIILE FSS
-Emite Decizia de numire a responsabilului
de caz
-Comunicd catre DAS datele privind
incheierea de contracte
-Pune la dispozitia MC informatii privind
beneficiarii inclusi
-Comunicd periodic catre DAS informatii
legate de situatia beneficiarilor in vederea
constituirii/actualizarii bazei de date privind
persoanele varstnice
-Transmit trimestrial citre DAS raportul cu
privire la rezultatele implementarii PIA
-asigurd interventia suplimentard a altor
specialisti

MANAGERUL DE CAZ
-Asistent social practicant angajat DAS
-Participd la activitdti de elaborare de
proceduri, instrumente de lucru necesare n
lucrul cu persoana varstnica
-instrumenteaza cazurile pentru care a fost
desemnat( maxim 50 de cazuri)

RESPONSABILUL DE CAZ
-Asistent social practicant angajat al FSS
privat
-Sprijind activitatea managerului de caz
-Participa la elaborarea de proceduri,
instrumente de lucru interne si aplica
procedura de lucru privind implementarea
managementului de caz
-informeaza managerul de caz cu privire la
orice modificare intervenita in situatia
persoanei varstnice
-face parte din echipa multidisciplinard a FSS
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ETAPELE MANAGEMENTULUI DE CAZ

ANCHETA
SOCIALA

CONTRACT DE
ACORDARE DE
SERVICII SOCIALE

SESIZAREA/CEREREA EVALUAREA CONSILIEREA
DE ACORDARE A > INITIALA »  PERSOANEI
SERVICIILOR SOCIALE VARSTNICE

PLAN DE EVALUAREA Plan individualizat de
INTERVENTIE COMPLEXA ingrijire si asistenta

PIA

FISA DE FISA DE FISA/RAPORT DE

IDENTIFICARE »| MONITORIZARE » MONITORIZARE

A RISCURILOR PIA REZULTATE PIA

_RAPORT DE
INCHIDERE A

A 4

CAZULUI
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INSTRUMENTE DE LUCRU

FISA DE FISA DE FISA DE ANCHETA

PRELUARE A EVALUARE CONSILIERE > SOCIALA

CAZULUI INITIALA Anexa nr.2

Anexa nr.1
CEREREA DE FISA DE
> PLANUL DE
ACORDARE DE EVALUARE INTERVENTIE
SERVICII SOCIOMEDICALA Anexa nr.3
SOCIALE GERIATRICA '
H.G. 886/2000
PLANUL FISA DE IDENTIFICARE CONTRACTUL DE

INDIVIDUALIZAT DE
INGRIJIRE SI ASISTENTA

PIA-Anexa nr.4

A RISCURILOR

SERVICII SOCIALE
Anexa la Ordin nr. 73/2005

FISA DE
MONITORIZARE
PIA

RAPORTUL CHESTIONAR DE
DE SATISFACTIE AL
IMPLEMENTARE BENEFICIARULUI
PIA-Anexa nr.5

RAPORTUL DE
INCHIDERE AL
CAZULUI
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Nr. IDAS/

CERERE DE ACORDARE SERVICII SOCIALE

SUDSEMNALUI/SUDSEMNALA .ot saeneesenes ,  domiciliat(d) 1in
........................... ) SRRSO

Nleeeceenensy bl.........., SCuvrrreres, AP, legitimat cu ........... seria ... NE e ey C.N.P.
............................................. telefon in calitate de
..................................................................................... solicit accesarea serviciilor sociale
............................................................................................................................................................ pentru domnul/doamna,
NUMEIE $1 PIrENUMELE .....eovviiiieieiiiiieee e e

cu domicCiliul TN ..oy L1 SRR Nl bl. oo SC.
............ ap. posesor al B.1./C.1, seria 1] SRR C.N.P
................................................................................... n vederea
Nr. telefon: ..o,

Data ....ooooiiiiiii e, Semnatura ........cooeeeeeeeervvereesiivnennn.
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AT <)
FISA DE EVALUARE INITIALA
Data ludrii in evidenta: ...,

Identificat prin:

Telefonul varstnicului

Cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusa la SPAS/furnizorul/furnizorii de servicii
sociale (SPAS/FSS) pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune

Informarea primita de la FSS cu privire la:

- Tncheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei
varstnice;

- Suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata

- Tncetarea

acordarii serviciilor

- Referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a
unei organizatii private

- Autosesizarea SPAS/FSS

- Sesizarea

din partea ingrijitorilor informali

- Alte situatii (descriere)

Persoana evaluata:

N UL o =T TU T PSS ,

Data $1 10CUL NASTETIT «..eeuveuieeieieieieieeieie ettt VAIStA .o, ,
AN [ (T R ,
O NN | USSRt BI/Cl seria ................ ] ,

Sustinitor legal: (persoana care are obligatia legala de intretinere, asa cum este previzuta la art. 516 din Legea
287/2009 privind Codul civil, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare)
INUME/PIEIUMIE. ...ttt ettt b ket b et s et e bt sb e e b e s be b e b e R e e b e b e e b e eb e b e s e e e es £enbebeaneabeebesbeneebans ,

Calitatea: sot/sotie ( ); fiu/fiica ( ); frati/surori ( ); alte persoane ()

Locul si data nasterii

Reprezentantul legal: (persoana desemnati, potrivit prevederilor art. 478 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind
Codul civil, republicatid, cu modificarile si completirile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane

varstnice)

N UL T =] U S ,

Calitatea: sot/sotie ( ); fiu/fiicd ( ); frati/surori ( ); alte persoane ()

Locul si data nasterii

PN | (Y- NSRRI ,

Telefon: ..o,

.................................................... e-mail
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Persoana de contact in caz de urgenta:

INUME/PIEINUITIE. ...tttk b bbbt b et e bkttt b bbb b b es s anese b s

Semnele unui posibil abuz:

EMOTIONALE SI COMPORTAMENTALE

Schimbare neobisnuitd in comportament sau somn

Frica sau anxietate

Izolare sau apatie

Tristete

Persoana este incapabila sa raspunda pentru ea insasi

Amenintdri la adresa familiei, prietenilor si animalelor de companie

La adresa persoanei varstnice se fac remarci degradante, insulte personale

FIZICE

Oase rupte, vanatai, batii

Taieturi, rani sau arsuri

Lenjerie rupta, patata de sange

Boli cu transmitere sexuala fard a exista o alta explicatie pentru aceasta situatie

Conditii de viata precare

Mizerie, nutritie necorespunzitoare sau deshidratare, refuzul de a face baie

Este lasat fara suportul necesar pentru viata de zi cu zi (medicamente, ochelari, baston)

Utilizarea inutila a restrictiilor

Tulburari de somn

Ulcere natratate

FINANCIARE

Facturi neplatite

Escrocherii

Observatii:

1. Este necesara realizarea evaluarii complexe pentru finalizarea fisei de evaluare sociomedicala, conform
prevederilor HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor

varstnice: DA (); NU ()

2. Persoane/Institutii de contactat pentru finalizarea evaluarii complexe (daca este cazul):

R
2.2
2.3

3. Se elaboreaza plan de interventie: DA ( ); NU ().

4. Persoana a fost referita (daca este cazul), la:
e SN
A2t
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4.3,

Asistent social
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Anexa 3
Nr

FISA DE CONSILIERE INITIALA

Nume si prenume beneficiar

Data consilierii

Durata consilierii

Adresa

Scopul consilierii

In urma completarii fisei de evaluarii initiald se impune consilierea beneficiarului cu privire la:

Informare despre dreptul la consiliere juridica gratuita pentru prevenirea abuzului
economic/financiar, in conformitate cu prevederile art. 30-33 din Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare

Informare despre serviciile sociale existente la nivelul comunitatii in functie de starea,
nevoile si resursele beneficiarului:

Informare despre drepturile de asistenta sociala:

a) consiliere pentru prevenirea marginalizarii sociale, asigurata de asistentul social;

b) consiliere psihosociald si informare, consiliere juridicd, cum ar fi despre obligatiile de
intretinere;

c) evaluare 1n vederea stabilirii gradului de dependents;

d) servicii comunitare integrate pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale;

e) beneficiilw de asisten{a sociala;

f) masa la cantina de ajutor social/serviciul de distribuire a hranei;

g) sprijinirea ingrijitorilor informali;

h) servicii de asistentd comunitara pentru prevenirea institutionalizarii, cum ar fi suport

o e .

efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrdri de amenajare a
mediului ambiant;

i) servicii de ingrijire la domiciliu;

) servicii de zi de asistenta si recuperare;

k) servicii rezidentiale.

Informare despre accesul la locuinte sociale/locuinte sociale adaptate
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Informare despre posibilititile de participare sociala: activitati de voluntariat,
evenimente dedicate persoanelor varstnice, frecventare centru de zi, etc.

Informare despre dreptul de a nu fi discriminat sau hartuit, conform prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare

Informare pentru prevenirea riscului de a deveni victime ale infractiunilor si despre
dreptul de a fi referit la serviciului de sprijinire a victimelor infractiunilor, Tn
conformitate cu prevederile Legii nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea
informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile
ulterioare

Informare despre drepturile victimelor violentei domestice previazute de Legea nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare

Beneficiar/ reprezentant legal (dupa caz)

Asistent social
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Anexa 4 Avizat,
Director executiv

PLAN DE INTERVENTIE
DOSar de CazZ NI ...t
MaNAQEr B CAZ . ...ttt et
Data realizarii/revizuirii Planului de interventie ....................cccocoe

1. Date de identificare ale persoanei varstnice

NUMELE $1 PIENUMELE ...ttt b e e e enn e nneene s
Cerereanr. /data ...........cooeeveeeeecnneeeenne, ,efectuatd de ..ooovvvivieiii
RETEIIE TN PANEA .. .ottt bbbt nb e bt b enes
Reprezentantul legal** (dacd este Cazul) ........cooouiiiiiiiiiiiiee e

** Persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane
varstnice.

2. Obiectivul general

3. Nevoi de sprijin identificate pentru a raspunde nevoilor identificate in evaluarea initiald (listare in
ordinea prioritdtilor)

Beneficii sociale

Tipul Cuantum/cantitate | SPAS/Institutia Data Perioada de
responsabila inceperii | acordare

Servicii sociale
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Tipul Institutia Obiective generale | Data Perioada de | Responsabil
responsabila inceperii | desfasurare de caz FSS
Alte masuri de sprijin si suport (daca este cazul)
Tipul Institutia Obiective generale | Data Perioada de | Responsabil
responsabila inceperii | desfasurare de caz FSS
Observatii:
Asistent s0Cial/Manager de CAZ ..........vuuiiriiiii e
Membrii echipei (dacl €Ste CAZUL) ......ooviiiiiiiiieiieeiee e e
Beneficiar (sau reprezentant legal, dupa caz) ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e
Primar sau, dupd caz, directorul serviciului public de asistentd sociala (dispozitie)
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Anexa 5
PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE SI ASISTEN]’I‘-'\,
anexa la Contractul de servicii sociale nr. ..... [ onennnnen ’
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si persoana beneficiara
(model)

Planul individualizat de asistenta si ingrijire (PIAS) se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor de
ingrijire ale beneficiarului, in concordanta cu fisa de evaluare sociomedicala, si este anexa nr. 3 la
Hotardrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare.

1. Furnizorul de servicii sociale

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)
2. Serviciul social:

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)
a)Denumire:

b)Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiin,
c)Adresa:

3. Servicii sociale complementare (dupa caz):
a)Denumire:

b)Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: .......cccoiiiiiiiiiiiiiii i,
c)Adresa:

4. Persoana varstnica:
A)CN P oot
b)Numele si prenumele:

d)Gradul de dependentd: .........cceevviiiiiiiiiiiiieene,

e)Contract de servicii sociale nr...../......ccccoeeiienn. incheiat intre furnizorul de servicii sociale si
persoana beneficiara
f)Alocatie de servicii sociale ........... lei, aprobata prin Dispozitia primarului/directorului general

nr. .../.....(daca este cazul);*

g)Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice locale si furnizorul
de servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare** In conformitate cu prevederile art. 20 alin.
(2)-(4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, finantarea serviciilor sociale se face dupa principiul ,resursa
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|\\

financiara urmeaza beneficiarul“, in baza caruia alocatia bugetara aferenta unui beneficiar de
servicii sociale, prevazuta in planul de servicii sociale/planul de ingrijire si asistenta, se transfera
furnizorului de servicii sociale cu care beneficiarul/reprezentantul legal a incheiat un contract de
servicii sociale. Estimarea necesarului de fonduri de la bugetul de stat, in vederea finantarii
serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 134 alin. (2) din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Sumele alocate de la bugetul de stat pot fi
transferate, dupa caz, furnizorilor privati de servicii sociale cu care beneficiarul/reprezentantul
legal pentru care a fost aprobat dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala a
incheiat un contract de servicii sociale. In conformitate cu prevederile art. 4 alin. (3) din Legea
nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, pe baza planului de interventie
sau, dupa caz, a planului de ingrijire si asistenta, elaborate potrivit dispozitiilor Legii nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se emite dispozitia primarului sau, dupa caz,
a directorului serviciului public de asistenta sociala pentru stabilirea dreptului la servicii sociale
acordate ca masura de asistenta sociala.

5. Reprezentantul legal (daca este cazul)
................................................................................................................... (persoana
desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei
persoane varstnice)

6. Sustinator legal (daca este cazul)

oana care are obligatia legala de intretinere asa cum este prevazuta la art. 516 din Legea nr.
287/2009, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare)
7. Ingrijitor informal (daca este cazul)

** In functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste s3 triascs,
planurile sale de viitor, dorintele si preferintele sale.
10. Activitati/Programe:

Responsabil/Persoane

Program/Activitati/Frecventa implicate***

10.1. asistenta si ingrijire

10.2. recuperare/reabilitare
functionald, fizica, psihica

10.3. integrare/reintegrare sociala
10.4. ...

*** persoanele responsabile completeaza si rubricile aferente in fisa de monitorizare a
implementarii planului de ingrijire si asistentd. Alte persoane implicate in implementarea planului:
persoana beneficiara, familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de
servicii sociale, asistentul medical comunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la
domiciliu etc. Serviciile recomandate/Activitatile derulate se stabilesc cu acordul beneficiarului
sau, dupa caz, al reprezentantului sdu legal, precum si cu implicarea membrilor de familie. La
elaborarea PIAS se au in vedere dorintele/preferintele beneficiarului. PIAS este elaborat folosind
principiul centrarii pe persoana si respecta drepturile omului. PIAS se pastreaza in dosarul de
servicii al beneficiarului. FSS inregistreaza datele in registrul national de evidentd a persoanelor
beneficiare pe baza datelor din PIAS anexa la contractul de servicii sociale incheiat cu persoana
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beneficiara in baza prevederilor art. 45 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare.
11. Actiuni de realizat in situatia in care se transfera beneficiarul in situatii de urgenta
(inchidere centru etc.)

Activitati

Responsabil/Persoane
implicate

11.1. Pentru asigurarea continuitatii serviciilor de
asistenta si ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuitatii serviciilor de
asistenta si ingrijire

11.3. Informare SPAS/FSS/IS

11.4. ...

Data intocmirii PIAS (zi/lund/an):

Manager de caz: o, v
9 Semnatura
Beneficiar:

Semnatura
Reprezentant legal:[Semnatura
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Anexa 6
RAPORT
cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de asistenta si ingrijire

1. Furnizorul de servicii sociale

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)
2. Serviciul social:

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)
a)Denumire:

b)Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ......ccoviiiiiiiiiiii i
c)Adresa:

3. Servicii sociale complementare (dupa caz):
a)Denumire:

b)Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiicien,
c)Adresa:

4. Persoana varstnica:
A)CNP: oot
b)Numele si prenumele:

e)Contract de servicii sociale nr. ...... f i

5. Reprezentantul legal (daca este cazul)
......................................................................................................................... (persoana
desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei
persoane varstnice)

6. Sustinator legal (daca este cazul)

ana care are obligatia legala de intretinere, asa cum este prevazuta la art. 516 din Legea nr.
287/2009, republicata, cu modificdrile si completdrile ulterioare)
7. Ingrijitor informal (daca este cazul)
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8. Numele medicului de familie
9. Modificari intervenite in activitatile/programele prevazute in Planul individualizat de asistenta
i ingrijire, daca este cazul:

Program/Activitati/FrecventdResponsabil/Persoane implicate*

9.1. asistenta si ingrijire

9.2. recuperare/reabilitare functionald, fizica, psihica
9.3. integrare/reintegrare sociala

9.4. ...

* Persoanele responsabile completeaza si rubricile aferente in fisa de monitorizare a
implementarii planului de ingrijire si asistentd. Alte persoane implicate in implementare planului:
persoana beneficiara, familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de
servicii sociale, asistentul medical comunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la
domiciliu etc. Serviciile recomandate/Activitatile derulate se stabilesc cu acordul beneficiarului
sau, dupa caz, al reprezentantului sau legal, precum si cu implicarea membrilor de familie. La
elaborarea PIAS se au in vedere dorintele/preferintele beneficiarului. PIAS este elaborat folosind
principiul centrarii pe persoana si respecta drepturile omului. PIAS se pastreaza in dosarul de
servicii al beneficiarului. FSS inregistreaza datele in registrul national de evidenta a persoanelor
beneficiare pe baza datelor din PIAS anexa la contractul de servicii sociale incheiat cu persoana
beneficiara in baza prevederilor art. 45 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare.

10. Este necesara reevaluarea gradului de dependenta: Da []; Nu [] .

11.0bservatii .c..covvvviiiiiiiiiiennn,

Data transmiterii raportului catre SPAS (zi/luna/an):
[Manager de caz:[Semn&turg|

35




Directia de IMPLEMENTAREA STANDARDELOR Editia: 1

Asistenti Sociali SPECIFICE MINIME OBLIGATORII DE Nr. de ex.: 2
Simeria CALITATE PRIVIND APLICAREA METODEI  [Revizia: 0
Compartiment MANAGEMENTULUI DE CAZ iN PROTECTIA | Nr. de ex. -1
control PERSOANELOR VARSTNICE

intern/managerial

Cod: DAS-PO-CIM-03 Pagina 36 din 77

Exemplar nr.:1

Anexa 7
Consiliul Local Simeria Vizat,
Directia de Asistentd Sociala Simeria Director executiv D.A.S.,
Nr. /DAS/

ANCHETA SOCIALA

Scopul efectudrii anchetei sociale este stabilirea statutului i a contextului social in care trdieste persoana.

I. PERSOANA EVALUATA

Numele Prenumele
Adresa :  Str./Sat Nr. BI. Sc. Ap. Localitatea Jud.
Simeria HD
Sector Cod postal 335900 Telefon Fax
E-mail Profesia Ocupatia
Studii:

[ Jfara [ | primare [ |gimnazille [ | medii [ | superioare

C.N./C.P./B.1./C.I.: seria HD nr. eliberat de SPCLEP Simeria la data de

valabilitatea: CNP:
Certificat de incadrare Tn grad de handicap (anterior) nr. - din -
gradul - codboala - codul handicapului -

valabilitatea certificatului: data de revizuire -

Stare civilil [_] necasitorita; [ ] casatoritd; [ ] vaduva de la data ........... : ] divortati de ladata................. -]
despartita in fapt; [Jaltele........coveunn... )
Copii: [ 1da/  []nu; (dacd da completati tabelul de mai jos)

Numele Prenumele CNP Adresa Telefonul

| Medic de familie/curant | |
(nume si prenume)

| Adresi | Simeria | telefon | |
II.REPREZENTANT LEGAL
| Numele | [ Prenumele | |
Calitatea:
[] sot/sotie ] fiw/fiica [] ruda, relatia de rudenie..........................
[] alte persoane.................
| Locul si data nasterii | | vérsta | |
Telefon acasa .......... , SEerviciu ........ Cfax ..., e-mail .o

1.LAUTONOMIA SI STATUTUL FUNCTIONAL AL PERSOANEI
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ACTIVITATI ZILNICE
Igiena corporala: [] fara ajutor
[ necesita ingrijire/ajutor
[] incontinenti ocazionald [] partial [] integral

imbricat/Dezbricat: [] autonoma

[] depinde de alti persoani [ partial [] integral
Servire si hrinire: [] singura

[] necesita ajutor [ partial [ integral
Mobilizarea: [ singura

[] necesita ajutor/ingrijire: [ partial [] permanent
Dispozitive utilizate la deplasare: [] fira dispozitive
] cu dispozitive [ ] baston [] scaun rulant
[] cadru [] altele:

Deplasare in interiorul locuintei:

[ singura [] necesita ajutor [] imobilizata la pat
Deplasare in exteriorul locuintei:

[ singura [] necesita ajutor partial [ ] depinde de altii
Utilizarea mijloacelor de comunicare:

[ singura [] necesita ajutor [] depinde de altii

(telefon/alarméa/sonerie)
ACTIVITATI INSTRUMENTALE
Prepararea hranei/Hranirea: [ singura
] necesita ajutor
[] depinde de altii [ la preparare [ la servire
Activititi gospodiresti: [ | singura
[] la activitati usoare se descurci
[] este incapabila (curatenia camerei, spalat haine, vase etc.)
[] total [] partial
Gestionarea propriilor venituri: [ ] stie [ ] necesiti ajutor
Efectuarea de cumpirituri: [ ] singurd  [] necesiti ajutor
Conformarea la recomandarile medicale:
[ singura [] necesiti dozare si pregitire [] depinde de altii
Utilizare mijloace de transport: [ ] singura
[] numai insotita
Participarea la activititi pe timp liber: (asculta radio, vizioneaza TV, citeste etc.)

] este incapabil
[] depinde de altii

[] activitati realizate Lo
] Spontan 2
[ ] Antrenat B e,

] Nu poate/Este indiferent/a A o

Mod de realizare a instructiunilor:
[ 1si poate aduce aminte si poate indeplini o secventi de instructiuni (o listi de cumparituri
etc.)
[ 1si poate aduce aminte instructiunile si le poate indeplini mai tarziu (un mesaj de la locul de munci)
[] poate urma o instructiune simpli care poate fi indeplinitd atunci si in acel loc
2.EFECTUAREA STATUTULUI SENZORIAL SI PSIHOAFECTIV AL PERSOANEI
Acuitate vizuala: [ ] acuitate vizuald completa;

[] distinge fete si obiecte de dimensiuni mari;

[ cecitate relativa (se poate orienta, eviti obstacole)

] cecitate absoluti (vede numai umbre si lumini)

Comunicarea:
[] vorbeste bine si inteligibil, limbaj care poate fi infeles; capabil si ofere informatii exacte
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[] unele dificultati in vorbire; lipsa clarititii si a fluentei (are tendinta de a se balbai), dar foloseste un limbaj care
poate fi inteles

[ dificultati in vorbire

[ se foloseste de gesturi atunci cAnd vrea si comunice

[] nu raspunde cand i se vorbeste, cu exceptia propriului siu nume

Orientarea: [] fara probleme

[] dezorientare [] in spatiu []intimp [] fata de alte persoane
Memoria:  [] pastrati [] afectati partial [] afectati in totalitate
Probleme comportamentale: [] persoana evaluati se rineste singuri

[] agresiune fizica fati de altii
[] actiuni exagerate

] distruge obiecte

[[] are nevoie de multa atentie

III. EVALUARE SOCIALA
A.Locuinti: [ ]casa [ ] apartament la bloc [] alte situatii.........................
Situatia juridica a locuintei (proprietate personald, etc. ) proprietate personald
Situat la: ] parter [ etaj [] acces lift
Se compune din: nr. camere [] bucatarie [] baie ] dus
[] WC: [] situat in interior [_] situat Tn exterior

incilzire: [] fara [ centrald [] cu lemne/carbuni [] gaze [] cu combustibil lichid

Api curenti: [ ]| da [ ] rece/calda [] alte situatii...........................
Conditii de locuit: Luminozitate  [X] adecvata [ ] neadecvata

Umiditate X adecvata [ igrasie
Igieni: [X] adecvati; [ ] neadecvata.

Dotiri: X aragaz;[| masina de gatit; X frigider; [X] masina de spalat; [X] radio;[X] televizor; [X] aspirator.

B. Retea de familie:
[] triieste singurd; [] cu sot/sotie [] cu copii; [ cu alte rude; [] cu alte persoane
- Una dintre persoanele cu care locuieste este:
[ ] bolnava; [] cu dizabilititi/handicap [] dependenti de alcool;
- este ajutat de familie: [ ]da[Jcubani [Jcumancare [ cu activititi de menaj
[(Jnu
- relatiile cu familia sunt: ~ [_] bune ] cu probleme [] fara relatii

- exista risc de neglijare: [ ] da [] nu (daca da specificati).........................
- existd risc de abuzare: []da [ ] nu (daca da specificati).........................
[] Informatii relevante despre persoanele care locuiesc cu persoana evaluati (numele si prenumele, gradul de rudenie,
adresa, telefonul);
Atentie! Va/Vor fi mentionatd/mentionate persoana/persoanele care asigurd sprijinul si/sau ingrijirea persoanei
evaluate.

] PERSOANA DE CONTACT iN CAZ DE URGENTA:

| Numele | [ Prenumele | |

Calitatea: [ ] sot/sotie; U] fiu/fiica; [ Jruds, relatia de rudenie: ............ ] alte persoane .....
Locul si data nasterii varstd | |

Adresa | Aceeasi
Telefon | |acasi | | serviciu [ | fax | |

C. RETEA DE PRIETENI, VECINI:
- are relatii cu prietenii, vecinii: []da (nu [] relatii de intrajutorare
- relatiile sunt: [ ] permanente [ ] ocazionale
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- este ajutat de prieteni/vecini pentru:

(] cumparituri  [] activititi de menaj [] deplasare in exterior
- participa la: [] activitati ale comunititii [] activitati recreative
- comunitatea 1i oferd un anumit suport: []da (lnu

Daca da specificati: .........ccooeeviinniniennnn...

D. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE:
Venit lunar propriu, reprezentat de (inscrieti sumele acolo unde este cazul, iar unde nu este cazul se traseaza linie):
- pensie de asigurari sociale de stat -
- pensie pentru agricultori -
- pensie I.O.V.R. -
- indemnizatie pentru persoana cu handicap -
- pensie de urmas -
- alocatie de stat pentru copii -
- alte venituri ...... lel, SUrSA vevneenerninnennennennnn

E. REZULTATELE EVALUARII:
- Tratamentul si ingrijirea socio-medicala se pot realiza la domiciliul persoanei: [ ] da [] nu
Daca nu, se vor preciza cauzele:
- Nevoile identificate: 1. medicamente
2. control medical periodic/la nevoie

CONCLUZII SI RECOMANDARI:

Propunem analizarea dosarului in vederea evaluarii in gradul de handicap corespunzator bolii cu acordarea
drepturilor prevazute de lege.

Asistent social: Confirm corectitudinea
Semnatura datelor din ancheta sociala
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Anexa nr.8
FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA
(geriatrica)
Nr. fisei .ooviiiiiiiiin,
Data luarii in evidenta...........
Data evaluarii ...................
Data iesirii din evidenta ........
II. PERSOANA EVALUATA|
NUMELE*) ..covviiiiiiiieeeens PRENUMELE .................
*) Se completeaza cu initiala tatalui.

DATA SI LOCUL NASTERII ...ccviiiiiiieeeiiieeee s VARSTA .............
ADRESA: Struiiiiiiiiiiiiiiiie e i iiiirreeeeeas Nr. ..... BIl. .... Sc. .... Et. .... Ap. .... LOCALITATEA
.................... SECTORUL .... JUDETUL ..........cevvveeveee... CODUL POSTAL ........ TELEFON
.......... FAX ............ EF-MAIL ................... PROFESIA ........ccetrnntn.
OCUPATIA eoovvvvvrveinnnn.
STUDII: FARA [] PRIMARE [] GIMNAZIALE [] LICEALE [] UNIVERSITARE []
CARTE DE IDENTITATE .....c.eevvvnees SERIA .... Nr. ..........

COD NUMERIC PERSONAL L1 L 1 1 L 1 1 1 1 I 1|
SAALLAANNNNNC

CUPON PENSIE (DOSAR PENSIE) NF. wuvvuiieeiiiiiriieeeeeieeiiiiesseeeseenns
DOSAR (CUPON) PERSOANA CU HANDICAP, NF. veevvveiieeereeerieieeeeeennnns
CARNET ASIGURARI DE SANATATE Nr. ........... SERIA ..ovviiveeeiieeennn,
SEX: F [] M [] RELIGIE ...............

STAREA CIVILA: NECASATORIT/A [] CASATORIT/A [] DATA .........
VADUV/A [] DATA ...... DIVORTAT/A [] DATA ......

DESPARTIT IN FAPT [] DATA ......

COPII: DA [] NU []

DACA DA, INSCRIETI NUMELE, PRENUMELE, ADRESA, TELEFONUL

III. REPREZENTANTUL LEGAL]

NUMELE ©.vvveeeeeeeeiieeeeenn, PRENUMELE ...cevoeeeeeeeeeeeeenn,
CALITATEA: SOT/SOTIE [] FIU/FIICA [] RUDA [] ALTE PERSOANE []
LOCUL ST DATA NASTERII ..cvvveiveeeeeeeeeeeeeeneneeens VARSTA .......
ADRESA ..ottt
TELEFON ACASA ........ SERVICIU ........ FAX ......... E-MAIL ...........

[III. PERSOANA DE CONTACT IN CAZ DE URGENTA|
NUMELE ©.vvveeeeeeeeiiieeeeenn, PRENUMELE ...cevveeeeeeeeeeeeinn,
ADRESA ettt
TELEFON ACASA ........ SERVICIU ........ FAX ......... E-MAIL ...........

IIV. EVALUAREA SOCIALA|

A.Locuinta
CASA [] APARTAMENT BLOC [] ALTE SITUATII []
SITUATA: PARTER [] ETAJ [] LIFT []
SE COMPUNE DIN:
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Nr. CAMERE [] BUCATARIE [] BAIE [] DUS [] WC [] SITUAT IN INTERIOR []
SITUAT IN EXTERIOR []
INCALZIRE: FARA [] CENTRALA [] CU LEMNE/CARBUNI []
GAZE [] CU COMBUSTIBIL LICHID []
APA CURENTA DA [] RECE [] CALDA [] ALTE SITUATII []
CONDITII DE LOCUIT: LUMINOZITATE ADECVATA [] NEADECVATA []
UMIDITATE ADECVATA [] IGRASIE []
IGIENA ADECVATA [] NEADECVATA []
LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:
ARAGAZ, MASINA DE GATIT [] FRIGIDER [] MASINA SE SPALAT [] RADIO/TELEVIZOR []
ASPIRATOR []
CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

B.Retea de familie
TRAIESTE: SINGUR/A [] DATA .............
CU SOT/SOTIE [] DATA .............
CU COPII [] DATA ......c...e.
CU ALTE RUDE [] DATA .............
CU ALTE PERSOANE [] DATA .............
LISTA CUPRINZAND PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE(NUMELE, PRENUMELE, CALITATEA,
VARSTA):
............................................. ESTE COMPATIBIL DA [] NU []
............................................. ESTE COMPATIBIL DA [] NU []
............................................. ESTE COMPATIBIL DA [] NU []
............................................. ESTE COMPATIBIL DA [] NU []
UNA DINTRE PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE ESTE:
BOLNAVA [] CU DIZABILITATI/HANDICAP [] DEPENDENTA DE ALCOOL []
ESTE AJUTAT DE FAMILIE: DA [] NU []
CU BANI [] CU MANCARE [] ACTIVITATI DE MENAJ []
RELATIILE CU FAMILIA SUNT: BUNE [] CU PROBLEME [] FARA RELATII []
EXISTA RISC DE NEGLIJARE: DA [] NU [] ABUZ: DA [] NU []
DACA DA, SPECIFICATI: ..uuuvuiiiiiiriireeereeeeeeeeeeeeeeaeaaaaeaeaeeanns
C.Retea de prieteni, vecini
ARE RELATII CU PRIETENII, VECINII DA [] NU []
VIZITE [] RELATII DE INTRAJUTORARE []
RELATIILE SUNT PERMANENTE [] RARE []
FRECVENTEAZA UN GRUP SOCIAL [] BISERICA [] ALTELE []
) o = O 1 o Y I

INSCRIETI NUMELE SI PRENUMELE PRIETENILOR SI/SAU VECINILOR CU CARE iNTRE]’INE
RELATII BUNE SI DE INTRAJUTORARE, GRUPURI SOCIALE:
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ESTE AJUTAT DE PRIETENI, VECINI PENTRU:

CUMPARATURI [] ACTIVITATI DE MENAJ [] DEPLASARE IN EXTERIOR []
PARTICIPA LA:

ACTIVITATI ALE COMUNITATII [] ACTIVITATI RECREATIVE []
COMUNITATEA II OFERA UN ANUMIT SUPORT: DA [] NU []
DACA DA, SPECIFICATL: wevvuntiieiiiiriieeeeeeeiiieeeeeeeeanreseeeens

IV. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE|
— VENIT LUNAR PROPRIU REPREZENTAT DE:
PENSIE DE ASIGURARI SOCIALE DE STAT ..oevvvviieieeeeeeeeeeeean,
PENSIE PENTRU AGRICULTORI .....ccoviiiiiiiiiiinnnnns
PENSIE I.O.V.R. .o
PENSIE PENTRU PERSOANA CU HANDICAP ......covvviiiiiiiiinennnn
— ALTE VENITURI: ...ooviiiiiiiiiiienna

— VENITUL GLOBAL .vvvvvviieieeeeeeeeeeeennn,
— BUNURI MOBILE SI IMOBILE AFLATE IN POSESIE ......ccovvvvvvivvivirnnnnns
IVI. EVALUAREA STARII DE SANATATE|

A.Diagnostic prezent

D

B.Starea de sanatate prezenta
o ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE ..riiiiiiiii it et e et s e saee e s sanee s snnne e sannnees
© ANTECEDENTE PERSONALE ..ottt ittt ittt ettt s e st e s v e e e s a e e s e e e e e aaaaeeass

e APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburari de ritm, edeme, tulburari
circulatorii periferice etc.)

e APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburari de tranzit intestinal -
prezenta incontinentei anale; se evalueaza si starea de nutritie)
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e APARAT UROGENITAL (dureri, tulburari de mictiune - prezenta incontinentei urinare etc.,
probleme genitale)

e EXAMEN NEUROPSIHIC (precizari privind reflexele, tulburari de echilibru, prezenta deficitului
motor si senzorial, crize jacksoniene etc.)

D.Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se
identifica din documentele medicale ale persoanei - bilete de externare, retete si/sau fisa
medicala din spital, policlinica, cabinet medicina de familie):

|VII. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA|

Nu necesitdNecesita supraveghere|Necesita supraveghere
Evaluarea autonomiei supraveghere sauftemporara si/sau ajutorjpermanenta si/sau ajutor]

ajutor partial integral

0 1 2

A. Evaluarea statusului functional

A.I. Activitdti de baza ale vietii de zi cu zi

.|Igiena corporala (toaleta generald, intima, speciald)
Imbracat/dezbracat (posibilitatea de a se imbraca,
‘Ide a se dezbraca, de a avea un aspect ingrijit
Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de a se
‘lhréni singur)

4.[Igiena eliminarilor (continenta)

Mobilizare (trecerea de la o pozitie la alta - ridicat
5.lasezat, asezat-culcat etc. - si miscarea dintr-un sens|
in altul)

Deplasare in interior (deplasarea in interiorul
6./camerei in care traieste, cu sau fara baston, cadru,
scaun rulant etc.)

Deplasare in exterior (deplasarea in exteriorul
‘llocuintei fard mijloace de transport)

Comunicare (utilizarea mijloacelor de comunicare Ia
8./distanta Tn scopul de a alerta: telefon, alarma,
sonerie etc.)

A.I1. Activitati instrumentale

—
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spalatul vaselor etc.)

1 Prepararea hranei (capacitatea de a-si prepara
‘lsingur méancarea)

Activitati de menaj (efectuarea de activitdti
2.|menajere: intretinerea casei, spalatul hainelor,

foloseasca banii etc.)

Gestiunea si administrarea bugetului si a bunurilor
3.|(gestioneaza propriile bunuri, bugetul,

stie sd

‘lcumpadraturile necesare unui trai decent)

Efectuarea cumparaturilor (capacitatea de a efectua

‘la se conforma recomandarilor medicale)

Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de

[9))

‘lutiliza mijloacele de transport)

Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea de a

grup)

Activitati pentru timpul liber (persoana are activitati
7.|culturale, intelectuale, fizice etc. - solitare sau in|

B. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv

JAcuitate vizuala

JAcuitate auditiva

.|Deficienta de vorbire

[Orientare

Memorie

JPJudecatd

|Coerenta

.|Comportament

V|0 (N[N [AR[WIN][-

JTulburari afective (prezenta depresiei)

NOTA: Pentru fiecare activitate evaluatd se identificd trei posibilitdti: 0 - activitate facut3

fara ajutor, in mod obisnuit si corect;

— Nnu necesita supraveghere si ajutor.

1 - activitate facuta cu ajutor partial si/sau mai putin corect;

— necesita supraveghere temporara si/sau ajutor partial.

2 - activitate facuta numai cu ajutor;

— necesita supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.
Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeaza avandu-se in vedere conditia
obligatorie de integritate psihica si mentala a persoanei pentru a fi apta sad efectueze
activitatile de baza si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

IVIII. REZULTATELE EVALUARII]

A.Nevoile identificate

B.Gradul de dependenta:

gradul IA -
gradul 1B -
gradul IC -
gradul IIA -
gradul IIB -
gradul IIC -
gradul IIIA -
gradul IIIB -

persoanele care si-au pierdut autonomia mentala,
corporala, locomotorie, sociald si pentru care este
necesara prezenta continua a personalului de ingrijire;
persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii
mentale nu sunt in totalitate alterate si care necesita
supraveghere si ingrijire medicala pentru marea
majoritate a activitatilor vietii curente, noapte si zi.
Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile
de baza de zi cu zi;

persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care
si-au conservat, in totalitate sau in mod semnificativ,
facultdtile locomotorii, precum si unele gesturi
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cotidiene pe care le efectueaza numai stimulate.
Necesita o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate
tulburarilor de comportament, precum si ingrijiri
regulate pentru unele dintre activitdtile de igiena
corporald;

persoanele care si-au conservat autonomia mentala si
partial autonomia locomotorie, dar care necesita ajutor
zilnic pentru unele dintre activitdtile de baza ale

vietii de zi cu zi;

persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia
culcat in picioare, dar care, o data ridicate, se pot
deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita

ajutor partial pentru unele dintre activitatile de baza
ale vietii de zi cu zi;

persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care
trebuie sa fie ajutate pentru activitatile de igiena
corporala si pentru activitatile instrumentale;
persoanele care se deplaseaza singure in interiorul
locuintei, se alimenteaza si se imbraca singure, dar care
necesita un ajutor regulat pentru activitatile
instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in care
aceste persoane sunt gazduite intr-un camin pentru
persoane varstnice ele sunt considerate independente;
persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua
singure activitatile vietii cotidiene.

IX. SERVICII SOCIALE SI SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIRE)
APTE SA RASPUNDA NEVOILOR IDENTIFICATE

XI. DORINTELE INGRIJITORILOR DIN RETEAUA
INFORMALA (RUDE, PRIETENI, VECINI)

XII. OFERTA LOCALA DE SERVICII
POATE ACOPERI URMATOARELE NEVOI IDENTIFICATE

IXIII. CONCLUZI]]
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(Referiri la gradul de dependenta, la locul in care necesita sa fie ingrijit - domiciliu sau in
institutie, posibilitati reale de a realiza ingrijirile, persoanele care efectueaza ingrijirile etc.)

PERSOANA EVALUATA SEMNATURA ....cevneennn.n.
FAMILIA: SOT/SOTIE SEMNATURA .....evvvernnnn.
FIU/FIICA SEMNATURA .....evennen...
REPREZENTANT LEGAL SEMNATURA .................
IXIV. ECHIPA DE EVALUARE|
Medic
NUMELE «.vvveeeeeeeeeeeeeaennn PRENUMELE ...vvveveeeeeeieeainns
SPECIALITATEA «.enteeee ettt enns
UNITATEA LA CARE LUCREAZA ......cevvunee... ADRESA ..eovvvveeeeennnnn,
TELEFON ....cvene.... SEMNATURA .ot
Asistent social
NUMELE «.vvveeeeeeeeeee e PRENUMELE ....cvvveeeeeieeeeaeennnns
CALIFICAREA ...ttt et
UNITATEA LA CARE LUCREAZA ......ccevvnn. ADRESA ..covvveeeeeannnn,
TELEFON ....cvene.... SEMNATURA .ot
Asistent social
NUMELE ©.vvvieeeeeeeeee e PRENUMELE ....cevviveieeeeiaaennnns
CALIFICAREA ...ttt ettt
UNITATEA LA CARE LUCREAZA ......ccevvn.. ADRESA ..eovvveeeeeeannn
TELEFON ...ocvene.... SEMNATURA .ot

Alte persoane din echipa de evaluare
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Anexa nr.9 Dispozitia de acordare servicii sociale

DISPOZITIA NR.
privind aprobarea dreptului la servicii sociale
pentru domiciliat n oras Simeria, strada , nr.
, jud. Hunedoara

Directorul executiv Directiei de Asistenta Sociala Simeria,

Analizand referatul nr. ....... Lo prin care se propune aprobarea, incepand cu data de
................ , a dreptului la servicii sociale ...........ccccecviiiiiiiiiiiesieeiieeneenn, . domnului/doamnei
........................................... , persoana varstnicd, domiciliata in orasul Simeria, strada ..................., nr.
......... , et......cee @P......., jud. Hunedoara,

In conformitate cu prevederile art. 27 alin.1, art. 28 alin.1 si ale art. 29 din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice dependente, republicata cu modificarile si completarile
ulterioare, coroborate cu dispozitiile art. 3 din H.G. nr. 886/2000 privind aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,

In temeiul Dispozitiei Primarulti Nr. .......cccoccoomioeoreereereeresseereeeeienean, privind numirea
AOMNUIUT e in functia publicd de conducere de Director executiv
in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Simeria, si a Regulamentului de organizare si functionare a
Directiei de Asistentd Sociald Simeria, N .........ccoveevviiiinieniinieieeinas

DISPUNE:

Art. 1 TIncepind cu data de ..o, se aprobd dreptul la servicii sociale
............................................................ , conform Hotararii nr.........cccoevvvvveveienesennene. @ Consiliului
Local al Orasului Simeria, domnului/d-nei .........cccccevevirinennnnnene. persoana varstnica dependenta,
domiciliata in orasul Simeria, Strada ...........ccccceervenenn. N =] SRR AP, , jud. Hunedoara.

AL 2 o va asigura executarea $i comunicarea

prezentei dispozitii.

DIRECTOR EXECUTIV

Emisa in Simeria, la data de ...................
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Anexa nr.10 Dispozitie numire manager de caz

ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SIMERIA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIMERIA

DISPOZITIA NR. 12024

privind desemnarea doamnei avand functia de , in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Simeria,

manager de caz pentru acordarea de servicii sociale domnului/doamnei

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala Simeria;

Analizand referatul inregistrat sub nr /IDAS/ , prin care se propune emiterea unei
Dispozitii privind desemnarea doamnei avand functia de , in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Simeria, ca manager de caz pentru doamna

Avand in vedere:

-Cererea domnului/doamnei , Cu nr. /DAS/ , prin care solicita
pentru , obtinerea de servicii sociale, Intr-un centru rezidential adaptat nevoilor solicitantului.
-Modulul I — Conditii privind aplicarea metodei managementului de caz in asistenta sociala a persoanelor

varstnice (standardele 1-3) si Modulul II — Etapele managementului de caz (standardele (1-7) din Anexa la Ordinul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, nr. 2489 /13.12.2023, pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,

-Art. 16 alin.(1) si alin.(4), din Anexa nr.2 a HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare.

DISPUNE:
Art.1- Se aproba desemnarea doamnei , avand functia de in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Simeria, manager de caz pentru domnul/doamna , persoana varstnica, in vederea acordarii

de servicii sociale.

Art.2-Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se Incredinteaza Directia de Asistentd Sociala Simeria.
Art.3 -Prezenta dispozitie poate fi contestata potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr.554/2004,
cu modificdrile si completarile ulterioare, la Tribunalul Hunedoara, sectia Contencios administrativ.
Art.4-Prezenta dispozitie se comunica domnului/doamnei , Directorului Executiv al Directiei
de Asistentd Sociald Simeria, compartimentului resurse umane i managerului de caz desemnat.

Director executiv DAS Simeria,
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Anexanr.11
NI e Lo,
Directia de Asistenta Sociala Simeria
Servicii Sociale
NOTIFICARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Denumire activitate de prelucrare a datelor cu caracter personal:

activitatile care se desfisoard in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Simeria pentru acordarea de servicii pentru

sociale persoanelor din comunitate aflate in situatie de risc

TN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT 1IN COMUNITATE prin

Compartimentul "Servicii de asistentd comunitara'?

va comunicdm cd prelucram urmatoarele date cu caracter personal :

Solicitant/beneficiar Partener/membru familie Copii minori

Nume si prenume X X X
CNP X X X
Adresa domiciliu si resedinta X X X
Telefon X X X
Adresa de mail X X
Serie, nr., valabilitate acte X X X
identitate

Serie, nr. acte stare civild X X X
Imagine foto/video X X X

avand ca temei legal Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, ORDIN nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7.2

Data / / o CSAC =
Ora /

Am luat la cunostinta,
Nume prenume Nume si prenume
Semndtura Semndtura

! se va indica scopul prelucririi datelor cu caracter personal
2 se va indica temeiul legal al prelucririi datelor cu caracter personal
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Anexa nr.12
Aprobat
Director executiv
D.A.S. Simeria
Nr. /

CERERE TINSCRIERE CSAC
Catre

Directia de Asistenta Sociala Simeria — Compartiment ”Servicii de asistenta comunitara”

(CSAQC)

Subsemnatul(a) :
nascut(a), la data de , domiciliat(d) in localitatea ,
str. , nr. , bl. , SC. , ap. ,
judetul , posesor(are) al actului de identitate , seria ,
nr. , CNP , In calitate de beneficiar/ tutore/ reprezentant legal al
minorului ,
CNP , va rog s aprobati prezenta cerere pentru acordarea de sprijin in

cadrul serviciului social comunitar mentionat mai sus.

Parinte/ reprezentant legal:

Semnatura:

Data:
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Anexa nr.13

FISA INITIALA A CAZULUI

Modalitatea solicitarii
Nume si prenume
Solicitant Adresa
C.l
Data solicitarii
Tipul cazului
O Prevenire abandon
m Plasament / incredintare
m Asistenta maternala
O Neglijare / Abuz
m Violenta domestica
o Copiii strazii
m Delincventa juvenila
m Persoane cu nevoi speciale / HIV-SIDA
O Persoane singure, batrani
m Familii vulnerabile
m Alte situatii

Date despre beneficiar

Numele si prenumele

Varsta

Domiciliul Tn fapt
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Situatia prezenta

Parintii (in cazul in care subiectul cazului este un copil si se cunosc date despre parinti)

Mama

Tata

Alte date relevante despre beneficiar

Motivul solicitarii

Observatii
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Concluzii

o Preluare caz de catre asistent social/consilier
m Referire caz catre institutia

o Transfer caz catre serviciul

O Inchiderea cazului

Data completarii fisei

Asistent social/Consilier

Beneficiar
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Anexa nr.14

Tip de caz

Data referirii

FISA DE DESCHIDERE A CAZULUI

Modalitati de deschidere

O Autoreferire
m Autosesizare
m Referire

m Transfer

m Alte situatii

(institutia)

(serviciul)

Informatii despre beneficiar

Numele si prenumele

Domiciliul

Telefon

Informatii generale despre caz
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Data deschiderii cazului

Asistent social/Consilier
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Anexa nr.15

Nr.o Lo
Directia de Asistenta Sociala Simeria — Compartiment ”Servicii de asistenta comunitara” (CSAC)

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. Directia de Asistenta Sociala Simeria,

acronim DAS Simeria, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Simeria, Piata Unirii,
BI.6 Parter, judetul Hunedoara, codul unic de identificare 39185575, contul nr. RO96TREZ24A681501203030X, deschis
la Trezoreria Deva, certificatul de acreditare seria AF nr. 002985, reprezentat de domnul Vardea Raul Valentin, avand
functia de Director executiv DAS Simeria,

si

2 et et e eieeeeeeeeeeetieeeeeeerieeesstieeeesstieseeesttieeessttaieesettaeeetettiaeeetttaaaeert——aeaeetttaaeerrraaaas ,(numele
beneficiarului de servicii sociale) denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea
.................................... y St e, AN, judetul/sectorul ..., cOdul numeric
personal .................. , posesor al B.I./C.I. seria ......... nr. ..........eeeeeeesy, €liberat/eliberata la data de de Sectia
de politie . , reprezentat prin  domnul/doamna ... ,
domiciliat/domiciliata Tn localitatea .........ccccviiieiiiiiiiiieieieeeeeeeeiees , str. nr. ... ,
judetul/sectorul ..........cccevmriuriiiininnen, , posesor/posesoare al/aB.l./C.l. seria ......... [ S , eliberat/eliberata la data
(o = . de Sectia de politie .........cccoeeeirrieriiniiniiiieis sy CONFOIrM e
(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant) nr. ....................... fdata ...cooeeviieeiie e ,

1. avand in vedere:

- cerereanr. ... [data ......c.ccovevnnenn. ;
- fisa initiala a cazului nr. ................ /data .................... ;
- ancheta socialanr. ............. /data ............... ;

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica,
publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o
persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu
familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta
pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea programul personalizat de interventie al beneficiarului - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a beneficiarului
de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potentialul psiho-fizic;
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1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale
specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare
si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata prin
utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii
sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor
sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare
sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care
acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a) informare si asistenta sociala;

b) facilitarea accesului la institutii medico-sociale;

c) activitati de educatie non — formala

d) asistare, intermediere si sustinere in relatia beneficiarilor cu institutiile implicate

e) realizarea unei retele de colaborare intre institutiile implicate in sustinerea beneficiarilor
f) consiliere

g) interventie in strada

h) alte activitati de sprijin oferite beneficiarilor in functie de nevoile identificate

i) distribuire de ajutoare materiale si financiare

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la contract.
2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazutéa cu acordul partilor in anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.

3.2.*) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:

S PENTIU oo costul pe luna (serviciul social/serviciile sociale) este de ............... .

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.

3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

S PENtrU e —————— contributia (serviciul social/serviciile sociale) este
.................................. . (in bani/in natura)

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma procesului de evaluare
complexa.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de .................. pana la data de ...................

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planulw individualizat de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
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5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor
sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a
depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzéand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care
i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;
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9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si sociala
si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice tipurilor
de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si
ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Hunedoara, care va clarifica prin dialog divergentele
dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o procedura privind
plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1 - 10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgéand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita
Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionérii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti
competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) in functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale pot
conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat Tn mod direct
sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

c) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale
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14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica Directiei
generale de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire,
Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul public de asistenta sociala vor monitoriza
activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

a) plan de interventie;

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

- O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului
Hunedoara

Beneficiarul de servicii sociale

(localitatea)

(semnatura)
Furnizorul de servicii sociale,
Director executiv DAS
(data)
(semnatura)
(data)
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Anexa nr.16

FISA DE EVALUARE/ REEVALUARE A BENEFICIARULUI

|. Date personale
Nume si prenume
Data si locul nasterii
CNP

Stare civila/Statut juridic

Studii

Ocupatia

Domiciliul

Il. Starea de sanatate psiho-fizica

Istoric medical

Starea de sanatate prezenta

Evaluare psihologica

ll. Istoric social

Modalitatea solicitarii

Solicitant

Nume si prenume

Adresa

C.L
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Data solicitarii
Tipul cazului

O

Prevenire abandon

Plasament / incredintare

Asistenta maternala
Neglijare / Abuz
Violenta domestica
Copiii strazii
Delincventa juvenila

Oo0o0oooooodd

o Alte situatii

Date despre beneficiar

Numele si prenumele
Varsta

Domiciliul in fapt

Situatia prezenta

Persoane cu nevoi speciale / HIV-SIDA
Persoane singure, batrani
Familii vulnerabile

Parintii (n cazul in care subiectul cazului este un copil si se cunosc date despre parinti)

Mama

Tata

Alte date relevante despre beneficiar

Motivul solicitarii
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Observatii

Concluzii

o Preluare caz de catre asistent social/consilier

o Referire caz catre institutia

o Transfer caz catre serviciul

o Inchiderea cazului

Data completarii fisei

Asistent social/Consilier

Beneficiar/ reprezentant legal
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PLANUL DE INTERVENTIE
Beneficiar
Domiciliul
Familie
Numar copii
Obiective

Activitati/Durata/Resurse

Nr. Activitati Durata Resurse
crt.
1.

Data intocmirii __/_/
Asistent social/ Consilier Beneficiar
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RAPORT DE MONITORIZARE/FISA BENEFICIARULUI

Anexa nr.18
V] Lo,
Data :

Locul Tntrevederii:

Durata discutiei :

Persoanele participante :

Scopul :

Continutul :

Observatii :

Concluziile Tntrevederii :

Recomandari :

Beneficiar/Parinte/ reprezentant legal/

Semnaitura:

Asistent social/ consilier CSAC:

Minor (varsta peste 10 ani):

Semnatura:

Semnaitura:
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Anexa nr.19
REFERAT DE NECESITATE SPRIJIN MATERIAL
Subsemnatul asistent social in cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Simeria (CSAQ) in urma evaluarii situatiei beneficiarului/ familiei

domiciliat n

am constatat urmatoarele:

Prin urmare, recomand urmatorul plan de interventie (anexat):

si sprijin in valoare de

constand n

Scopul acestui plan de interventie este

Pentru realizarea acestui scop va rugdm sd ne sprijiniti cu

Data _/ |/ Asistent social
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ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SIMERIA
Directia de Asistenta Sociald
335900, Simeria, Piata Unirii BL.5 Parter, tel. 0254262076, fax. 0254262518
e-mail: spas.simeria@gmail.com, site: www.primariasimeria.ro

Anexa nr.20
Nr.

RAPORT DE INTERVENTIE

Numele beneficiarului :
Data :

Durata interventiei :
Persoane participante :

Scop/ Continut :

Recomandari:

Reprezentant DAS Simeria
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ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SIMERIA
Directia de Asistenta Sociald

335900, Simeria, Piata Unirii BL.5 Parter, tel. 0254262076, fax. 0254262518

e-mail: spas.simeria@gmail.com, site: www.primariasimeria.ro

Anexa nr.21
Nr.

Numele :

RAPORT CONVORBIRE TELEFONICA

Data :

Durata convorbirii :

Persoane participante :

Scop/ Continut :

Recomandari:

Reprezentant DAS Simeria

Anexa nr.22
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Nr. /

FISA DE SESIZARE/RECLAMATIE
cu privire la serviciile oferite n

Compartimentul ,,Servicii de asistentd comunitara” (CSAC)

Numele si prenumele petitionarului:

Adresa:

Telefon:

Data sesizarii/reclamatiei:

Date cu privire la neconformitatile sesizate/ reclamate:
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Anexa nr.23
Chestionar privind gradul de satisfactie al beneficiarilor
serviciului social furnizat in comunitate prin Compartimentul ,,Servicii de Asistenta Comunitara

din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Simeria

1. Sunteti multumit de amplasarea serviciului?

1 DA
o NU
2. Sunteti multumit de serviciile oferite?
7 DA
7 NU

Propuneri de activitati si servicii:

3. Considerati dotarea serviciului social ca fiind:
[l Foarte buna

[J Buna
[l Modesta
4. Ati apelat cu Incredere la serviciul social?
1 DA
1 NU

5. Considerati ca serviciul social are capacitate suficienta?
1 DA
0 NU

6. Cum apreciezi relatia cu personalul serviciului social?
[0 Foarte buna
[] Buna
[0 Mai putin buna

7. Daca ai fi coordonatorul serviciului social ce activitati si servicii ai propune?

Sexul [0M F
Varsta

»
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Anexa nr.24

Data :

RAPORT DE INTREVEDERE

Locul intrevederii:

Durata discutiei :

Persoanele participante :

Scopul :

Continutul :

Observatii :

Concluziile intrevederii :

Recomandari :

Beneficiar/Parinte/ reprezentant legal/
Minor (varsta peste 10 ani):
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Semnatura:

Personal CSAC:

Semnatura:

72




Directia de
Asistenta Sociala
Simeria
Compartiment
control
intern/managerial

IMPLEMENTAREA STANDARDELOR Editia: 1
SPECIFICE MINIME OBLIGATORII DE Nr. de ex.: 2

CALITATE PRIVIND APLICAREA METODEI  [Revizia: 0

MANAGEMENTULUI DE CAZ iN PROTECTIA | Nr. de ex. :1

PERSOANELOR VARSTNICE

Cod: DAS-PO-CIM-03 Pagina 73 din 77

Exemplar nr.:1

Anexa nr.25
NI e, |
Catre,

Se aproba
Director executiv DAS

Directia de Asistenta Sociala Simeria — Compartiment ”Servicii de asistentd comunitara”

Subsemnatul(a)

nascut(a) la data de

(CSAC)
Cerere de Iincetare a acordarii serviciilor sociale

, domiciliat(d) in localitatea

str. , nr. , bl. , SC. , ap. ,
judetul , posesor(are) al actului de identitate , seria ,

nr. , CNP , In calitate de beneficiar/ tutore/ reprezentant legal al
minorului ,

CNP , v rog sa aprobati incetarea acordarii serviciilor sociale Tn cadrul

Compartimentului Servicii de asistentd comunitara.

Parinte/ reprezentant legal:

Semnatura:

Data:
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Anexa nr.26

Nr. /

FISA MONITORIZARE CAZ DUPA iNCETAREA
ACORDARII SERVICIILOR SOCIALE

Numele si prenumele

Data incetarii serviciilor

Motivul incetarii serviciilor

Data evaluarii situatiei

Responsabil monitorizare semnéatura

SITUATIA FAMILIET :

OBSERVATII :

PROPUNERI :

STAREA DE SANATATE :
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Anexa nr.27

Nume si prenume:

FISA DE INCHIDERE A CAZULUI

Data si locul nasterii:

Domiciliul:

Data deschiderii cazului:

Motivul deschiderii cazului :

Modalitatea de Tnchidere a cazului

U la indeplinirea scopului contractului/ la expirarea perioadei contractuale

[ referit la institutia

[J acordul partilor

[ alta situatie

Situatia cazului la inchidere

Data Tnchiderii cazului:

Asistent social/ coordonator:
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Anexa nr.28 - Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale intocmita
de managerul de caz din cadrul DAS

Nr. crt | Nume si prenume beneficiar | Adresa de domicliu Nr.de contract/data incheierii | Observatii
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Anexa nr.39 - Registru de evidenta a beneficiarilor cu contract de servicii sociale CSAC

Nr. Numair si data . .. | Seria si <. < <o < <
< . Nume si prenume | Data nasterii < R . Numir si data Semnatura Semnatura
crt. incheiere L A ’ numarul Adresa de domiciliu / resedinta - > L
beneficiar / véarsta < gee ’ ’ incetare contract | beneficiar personal CSAC
contract cartii de
identitate
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