Directiade PROTECTIA IMPOTRIVA Editia: 1
Asistenta Sociala DISCRIMINARII, NEGLIJARII, Nr.deex.: 2

c rﬁirgﬁtriir?] ont EXPLOATARII, VIOEENTEI SI ALTOR Revidzia: 0_
cgntrm FORME DE ABUZ IN APLICAREA Nr. de ex. :1
intern/managerial | METODEI MANAGEMENTULUI DE

CAZ IN PROTECTIA PERSOANELOR

VARSTNICE
Cod: DAS-PO-CIM-05 Pagina 1 din 16
Exemplar nr.:1
ROMANIA

Judetul Hunedoara
Consiliul Local al orasului Simeria
Directia de Asistenta Sociala Simeria
Simeria, Piata Unirii, BL.5 parter, jud. Hunedoara, cod postal 335900
Tel. 0254/262076, fax. 0254/262518, e-mail: spas.simeria@gmail.com, das@primariasimeria.ro

APROBAT,
DIRECTOR EXECUTIV,
Vardea Raul-Valentin

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
PROTECTIA iIMPOTRIVA DISCRIMINARII, NEGLIJARII, EXPLOATARII,
VIOLENTEI SI ALTOR FORME DE ABUZ iN APLICAREA METODEI
MANAGEMENTULUI DE CAZ iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE
Cod: DAS-PO-CIM-05
Editia |, Revizia 0, 05.04.2024

Avizat, Verificat,
Membru comisie Consilier
Sef Serviciu Beneficii Sociale Modol Claudia

Jur. Demian Nicolae

Elaborat:
Compartiment C.1.M
Consilier Oprisa Adrian



mailto:spas.simeria@gmail.com

Directia de PROTECTIA iMPOTRIVA Editia: 1
Asisten(a Sociala DISCRIMINARIL, NEGLIJARII, Nr. de ex.: 2
o rﬁ”gﬁtri'r?]en . | EXPLOATARIIL, VIOLENTEI SI ALTOR Revhz'ai 0
ol FORME DE ABUZ TN APLICAREA | NF-deex.:1
intern/manageria| METODEI MANAGEMENTULUI DE
CAZ iN PROTECTIA PERSOANELOR
VARSTNICE
Exemplar nr.:1
CUPRINS
00 T O L | R STR
2.0 DOMENIUL DE APLICARE ...ttt ebree e
3.0 DOCUMENTE DE REFERINIA .........................................................................................
4.0  DEFINITII STABREVIERI........ootiiiiie ittt e e nae e nee e
5.0 DESCRIEREA ACTIVITAIH SAU A PROCESULUI ......cccciiiieiieeeiieeee e,
6.0  RESPONSABILITATI ...cooviiueieieiieecctetse e eeeete e es sttt es sttt es s st sssss s s ansas s ensnanens
7.0 FORMULARE ... .ottt et e e e e e e et e e e e s bt e e e e s eabaeeesebaeeeean
8.0 ANEXE ... e a e e e e e e e e e abae e e e e abaaeeearrraaeaas




Directia de
Asistenta Sociala
Simeria
Compartiment
control
intern/managerial

EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ALTOR
FORME DE ABUZ TN APLICAREA
METODEI MANAGEMENTULUI DE
CAZ IN PROTECTIA PERSOANELOR

VARSTNICE

PROTECTIA iMPOTRIVA
DISCRIMINARIIL, NEGLIJARII,

Editia: 1
Nr. de ex.: 2

Cod: DAS-PO-CIM-05

Revizia: 0
Nr. deex. :1

Pagina 3 din 16

Exemplar nr.:1

FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI

N
Semnatura
Data Re Data . . . .
Nr. | Editia e eV o Descriere modificare conducatorului
editiei izia reviziel pa . .
crt. g compartimentului
1 I 05.04.2024 | O




Directia de PROTECTIA IMPOTRIVA Editia: 1
Asiste.ni,:ﬁ Spciali DISCRIMIN ARII, NEGLILJ ARII, Nr. deex.: 2
o rﬁgﬁtﬁ'ﬁm . | EXPLOATARIIL, VIOLENTEI SI ALTOR Eﬁvgéaeixo 4
jished FORME DE ABUZ TN APLICAREA deex.:
intern/manageria| METODEI MANAGEMENTULUI DE

CAZ IN PROTECTIA PERSOANELOR

VARSTNICE
Cod: DAS-PO-CIM-05 Pagina 4 din 16
Exemplar nr.:1
CONTINUTUL PROCEDURII

1 SCOPUL

Scopul acestei proceduri este de a asigura protectia persoanelor varstnice Tmpotriva discriminarii,
domeniul protectiei sociale. Prin implementarea acestei proceduri, se urmareste:

1.1. Identificarea si prevenirea potentialelor situatii de abuz sau neglijare asupra persoanelor
varstnice dependente.

1.2. Asigurarea ca personalul implicat In managementul de caz cunoaste semnele de identificare a
abuzului si stie cum sd actioneze 1n astfel de situatii.

1.3. Crearea unui mediu in care beneficiarii sa se simta 1n siguranta si sprijiniti in sesizarea oricaror
forme de abuz sau neglijare.

1.4. Coordonarea eforturilor in identificarea, investigarea si solutionarea cazurilor de abuz sau
neglijare, implicand o echipd multidisciplinara atunci cand este necesar.

1.5. Asigurarea ca procedurile de raportare, investigare si solutionare a cazurilor de abuz sau
neglijare sunt respectate si documentate corespunzator.

1.6. Integrarea aspectelor legate de protectia impotriva abuzului si neglijarii in procesul general de
management al cazului pentru persoanele varstnice dependente.

1.7. Furnizarea de instruire si sprijin pentru ingrijitorii informali si personalul implicat in
furnizarea serviciilor sociale pentru a preveni si gestiona cazurile de abuz si neglijare.

2 DOMENIUL DE APLICARE

Procedura este aplicabilda in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Simeria si se refera la
managementul si gestionarea cazurilor de discriminare, neglijare, exploatare, violenta si a altor
forme de abuz asupra persoanelor varstnice, in conformitate cu prevederile specifice ale Ordinului
2489/13.12.2023

2.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationald: protectia persoanelor
varstnice impotriva oricdror forme de abuz.

2.2. Delimitarea explicitd a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitati desfasurate
in cadrul D.A.S.: asigurarii unei interventii adecvate si eficiente in prevenirea si gestionarea
situatiilor de abuz la adresa persoanelor varstnice dependente.

2.3. Serviciile/compartimentele beneficiare de rezultatele activitdtii procedurale: toate
serviciile/compartimentele din cadrul D.A.S., care au ca obiect de activitate asistenta si protectia
sociald a persoanelor varstnice.
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3 DOCUMENTE DE REFERINTA

1)

1)
(2)

(3)
(4)

1)

()
(3)
(4)
()
(6)
(7)

(8)

3.1 Reglementiri internationale
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

3.2 Legislatie primara

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.3 Legislatie secundara

H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, Anexa
2;

H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice

H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

H.G. nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;
H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
modificata si completatd prin Hotararea Guvernului nr. 1253/2022 — anexa 3;

H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale
O.M.M.J.S nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate 1n dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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©)
(10)
(11)

(12)
(13)

O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordin M.M.S.S. nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz Tn serviciile sociale acordate persoanelor varstnice
ORDIN nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019

0.S.G.G. nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitatilor publice.

3.4 Alte reglementari interne ale entitatii publice

1)

(2)
(3)

HCL nr.126/2023 -privind aprobarea Organigramei, a statului de functii si a
regulamentului de Organizare si functionare a DAS Simeria, institutie publica aflata in
subordinea Consiliului Local al orasului Simeria

Dispozitia nr.101/2023 -Regulamentul de Ordine Interioara a DAS Simeria;

Dispozitia 47/2021-Codul etic al personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul
DAS Simeria;
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1 Definitii
Institutia publica - structura functionala care actioneaza in regim de putere publica si/sau
presteaza servicii publice si care este finantata din venituri bugetare si/sau din venituri
proprii, in conditiile legii finantelor publice;
Conducatorul compartimentului - Director executiv, Sef Serviciu;
Procedura documentata - modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces,
editat pe suport hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri
de sistem si proceduri operationale.
Procedura operationala (procedura de lucru) - procedura care descrie un proces sau o
activitate care se desfdgoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-0
entitate, fara aplicabilitate la nivelul intregii entita{i publice.
Procedura de sistem (proceduri generali) - descrie un proces sau o activitate care se
desfagoara la nivelul entitatii publice aplicabil/aplicabila majoritatii sau tuturor
compartimentelor dintr-o entitate publica.
Revizie procedura - actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de
regula, sub 50% din continutul procedurii.
Editie procedura - forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile
din structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.
Diagrama de proces - schema logica cu forme grafice care reprezinta etapele si pasii
realizdrii unui proces sau unei activitati.
Servicii sociale: ansamblu complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei i
protectiei persoanei varstnice pentru prevenirea marginalizdrii $i excluziunii sociale,
pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii;
Standarde de calitate: set de criterii aprobate prin acte normative, obligatorii la nivel
national, a caror aplicare garanteaza asigurarea unor nivele minime acceptabile de
performantd ale procesului de furnizare a serviciilor sociale;
Management de caz: procesul complex prin care se identifica, se evalueaza si se
gestioneaza nevoile individuale ale unei persoane sau ale unei familii, in vederea obtinerii
unor rezultate pozitive si a unei imbunatatiri a calitatii vietii.
persoane Varstnice-persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege-
persoanele varstnice sunt persoanele care au implinit varsta de 65 de ani;
Protectia persoanelor varstnice: ansamblul de masuri, servicii si interventii destinate
asigurarii sigurantei, bunastarii si respectului pentru drepturile persoanelor in varsta,
inclusiv prevenirea si gestionarea abuzului, neglijarii si exploatarea acestora.
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4.2 Abrevieri

<I:\|rl'; Abrevierea Termenul abreviat

1 PS Procedura de sistem

2 PO Procedura operationala

3 E Elaborare

4 V Verificare

5 A Aprobare

6 Ap Aplicare

7 Ah Arhivare

8 C.L. Consiliul Local

9 D.AS. Directia de Asistentd Sociald Simeria
10 H.C.L. Hotarare Consiliul Local
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5.DESCRIEREA ACTIVITATII SAU A PROCESULUI

5.1 Generalitati

In cadrul Directiei de Asistenta Sociala Simeria, procedura operationala pentru protectia impotriva
managementului de caz in protectia persoanelor varstnice reprezintd un cadru esential pentru
asigurarea unei interventii corespunzatoare in situatiile de risc si abuz.

Aceasta procedura defineste modul in care personalul institutiei poate identifica, raporta si
gestiona cazurile de abuz sau neglijare la adresa persoanelor varstnice si este conceputd pentru a
proteja beneficiarii impotriva oricaror forme de violenta, abuz sau neglijare.

Procedura se aplica in toate situatiile in care existd suspiciuni sau dovezi privind discriminarea,
neglijarea, exploatarea, violenta sau alte forme de abuz asupra persoanelor varstnice.

5.2 Documente utilizate

Documentele utilizate sunt anexa la Procedura operationald privind implementarea
standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului
de caz in protectia persoanelor varstnice, Cod: DAS-PO-SS-PV-02 sunt urmatoarele:

(1) Fisa de evaluare initiala

(2) Plan de interventie

(3) Plan individualizat de ingrijire si asistenta

(4) Raport cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire

5.3 Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Planificarea include urmatoarele aspecte:

- Identificarea/evaluarea riscurilor, amenintarilor si a oricaror forme de abuz, neglijare,
discriminare sau exploatare la adresa persoanelor varstnice.

- Stabilirea masurilor de prevenire si eliminare a riscurilor: formarea si instruirea
personalului, promovarea unui mediu sigur si de incredere pentru beneficiari si promovarea unei
culturi organizationale orientate catre respect si protectie.

- Planificarea interventiilor: stabilirea unui cadru clar pentru raportarea si investigarea
incidentelor, implicarea autoritatilor competente (daca este necesar), si asigurarea unei
interventii prompte si eficiente in sprijinul persoanelor afectate.

- Alocarea resurselor necesare: umane, financiare si materiale. Se asigura ca personalul
este corespunzator instruit si echipat pentru a gestiona situatiile de abuz sau neglijare in mod
eficient.

- Monitorizare si revizuire periodica pentru a evalua eficacitatea masurilor luate si pentru a
face ajustari daca este necesar. Este important ca planificarea si fie flexibila si adaptabild la
schimbarile din mediul extern sau la noi informatii care devin disponibile.
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5.4 Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

1. enumerarea posibilelor situatii/categorii de abuz asupra persoanelor varstnice si a
semnelor de identificare a acestora:
a. Abuzul fizic:

I. Lovituri, vanatai sau fracturi inexplicabile.
ii. Rani neexplicate sau frecvente.
ii. Refuzul de a furniza detalii despre ranile lor.

iv. Comportament agresiv sau evitare a contactului fizic.
V. Manifestari ale fricii sau anxietatii in prezenta unor anumite persoane.
b. Abuzul emotional:

I. Izolarea sau restrictionarea sociala.
ii. Schimbari bruste in comportament, cum ar fi retragerea sau izolarea.
ii. Autocritica excesiva sau sentimentul de inutilitate.

(\2 Insomnie, cosmaruri sau alte tulburari de somn.
V. Reducerea interesului pentru activitati pe care anterior le apreciau.
C. Neglijarea:

I. Lipsa de igiena personala sau conditii de trai necorespunzatoare.
ii. Deshidratarea sau subnutritia.

iv. Izolarea fizica sau sociala.
V. Lipsa accesului la medicamente sau la alte nevoi de baza.
d. Exploatarea financiara:

I. Tranzactii financiare neobisnuite sau neautorizate.

ii. Pierderea controlului asupra finantelor sau a bunurilor personale.

iii. Documente financiare sau juridice neclare sau semnate fard consimtdmantul clar al
persoanei varstnice.

Iv. Prezenta unor noi persoane in viata persoanei varstnice care 1si manifestd un interes
excesiv fatd de bunurile sau finantele sale.
e. Abuzul sexual:

I. Rani fizice in zona genitald sau anala.
ii. Tulburari emotionale sau psihologice inexplicabile.
iii. Refuzul de a fi lasat singur cu anumite persoane sau manifestarea unor frici nejustificate.

iv. Sangerdri inexplicabile sau infectii genitale.

V. Comportament sexual inadecvat sau vorbire.

2. modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz;
a. Observarea si monitorizarea continua:

I. Instruirea personalul implicat in ingrijirea si asistenta persoanelor varstnice pentru

.....

ii. Observarea atenta a schimbadrilor de comportament, a starii de sdnatate si a conditiilor de
trai ale persoanelor varstnice.

10



Directia de PROTECTIA IMPOTRIVA Editia: 1
Asistenta Sociala DISCRIMIN ARII, NEGLILJ ARII, Nr. de ex.: 2
o rﬁgﬁtﬁ'ﬁm . | EXPLOATARIIL, VIOLENTEI SI ALTOR Eﬁvgéaeixo 4
jidhel FORME DE ABUZ TN APLICAREA deex.:
intern/manageria| ME-I:ODEI MANAGEMENTULUI DE
CAZ IN PROTECTIA PERSOANELOR

VARSTNICE

Cod: DAS-PO-CIM-05 Pagina 11 din

16
Exemplar nr.:1

b. Interviuri si Comunicare:

I. Instruirea personalului sa stabileasca relatii de incredere cu persoanele varstnice si sa
incurajeze comunicarea deschisa si sincera.

ii. Identificarea unor probleme ascunse sau a unor situatii de abuz sau neglijare prin
intrebari si discutii

C. Utilizarea unor Instrumente de Screening:

i. Aplicarea chestionarelor standardizate poate ajuta la identificarea unor probleme precum
abuzul, neglijarea sau exploatarea.

d. Colaborarea cu Echipa Multidisciplinara:

I. Identificarea si semnalarea cazurilor de abuz sau neglijare implica o abordare
multidisciplinard, implicand profesionisti din domenii precum asistenta sociald, sanatate si drept.
ii. Impartasirea informatiilor intre diferitele departamente si institutii in vederea facilitarii
evaluarii si interventiei prompte.

e. Respectarea Procedurilor de Raportare:

i. Raportarea de catre personal a oricaror suspiciuni sau identificare clara a unui caz de
abuz sau neglijare conform procedurilor interne si a legislatiei relevante.

ii. Raportarea trebuie sa fie confidentiala si sa respecte standardele etice si legale.

f. Formare si Sensibilizare:

I. Instruire si formare continua a personalului implicat n ingrijirea si asistenta persoanelor
creste gradul de constientizare si abilitatea de interventie a personalului in situatii de risc pentru
persoanele varstnice.

3. regulile cu privire la raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz:
a. Raportarea cazurilor:

I. orice suspiciune sau identificare clard a unui caz de abuz, neglijare, exploatare sau
violenta se raporteazd MC, imediat dupa identificarea acestuia.

b. Confidentialitate si protectia informatiilor:

I. se impune respectarea confidentialitatii datelor si a identitatii persoanelor implicate in
cazurile raportate.

ii. informatiile privind cazurile de abuz sau neglijare trebuie gestionate cu confidentialitate
si respectand legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.

C. Investigarea cazurilor:

I. Procedura trebuie sa specifice modalitatea de initiere si desfasurare a investigatiilor in
cazurile raportate.

ii. Aceste investigatii ar trebui sa fie efectuate de personal specializat si sd respecte
principiile drepturilor omului si ale justitiei.

d. Colaborarea cu autoritatile competente:

I. DAS colaboreaza cu autoritatile competente: Solitia, Spitalul sau alte organizatii
implicate in solutionarea cazurilor de abuz sau neglijare.

e. Interventia si Asistenta Cétre Victime:

I. masuri de protectie si asistentd pentru victimele identificate in cazurile de abuz sau
neglijare.
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ii. Instruirea personalului de a oferi sprijin emotional si de indrumare a victimelor catre
resursele si serviciile disponibile pentru ajutor suplimentar.

f. Monitorizare si evaluare:

4, modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si abuz sesizate de personal
in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

a. Consemnarea incidentului: data, ora si locul incidentului, descrierea comportamentului

observat sau a situatiei care ridica suspiciuni, persoanele implicate si orice alte informatii
relevante.

b. Raportarea catre MC.

C. Investigarea cazului: intervievarea martorilor oculari, examinarea documentelor relevante
si colectarea altor dovezi care sa ajute la Intelegerea situatiei si la identificarea factorilor
implicati in incident.

d. Colaborarea cu autoritatile competente: politia sau serviciile medicale, pentru a asigura o
investigatie adecvata si pentru a se asigura ca persoanele varstnice implicate sunt protejate.
e. Interventia si protectia persoanelor varstnice: asigurarea accesului la servicii de consiliere

sau sprijin psihologic, transferul beneficiarului Tntr-un alt mediu sigur sau implicarea altor
institutii sau servicii sociale pentru a asigura protectia si asistenta necesara.

f. Documentarea si monitorizarea progresului victimelor abuzului in timp si sa se ofere
sprijin continuu, dupd caz.
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6. RESPONSABILITATI

6.1 Directorul executiv al D.A.S. Simeria
(1) Supervizare si coordonarea implementdrii managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice in cadrul D.A.S.-ului;
(2) Asigurarea respectarii legilor si reglementarilor relevante in domeniu;
(3) Asigurarea formarii si dezvoltarii continue a personalului pentru
imbunatatirea abilitatilor in gestionarea si ingrijirea persoanelor varstnice,
inclusiv in ceea ce priveste managementul de caz.

6.2 Manager de caz (MC)/Responsabil de caz (RC)

(1) Identificarea semnelor de abuz: abuzul fizic, emotional, financiar si sexual,
precum si neglijarea.

(2) Evaluarea riscurilor si interventia imediatd pentru siguranta si bunastarea
persoanei varstnice si sd actioneze rapid pentru a proteja victima si a preveni
abuzul ulterior.

(3) Coordonarea interventiei: managerul de caz lucreazd cu alte agentii si
profesionisti implicati In protectia persoanelor varstnice pentru a coordona o
interventie eficientd si completd. Acest lucru poate include implicarea
politiei, serviciilor sociale, serviciillor medicale si a altor organizatii
relevante.

(4) Sprijinul emotional si practic persoanei varstnice abuzate sau suspectate de
abuz, asigurandu-se ca aceasta primeste ingrijire si sustinere adecvata in
timpul procesului de interventie.

(5) Documentarea si raportarea: managerul de caz documenteaza in mod
corespunzator toate informatiile relevante cu privire la cazul de abuz si
completeazd rapoartele necesare conform procedurilor organizationale si
reglementarilor legale. De asemenea, este responsabil pentru raportarea
cazului autoritdtilor competente, conform legislatiei in vigoare.

(6) Monitorizarea si urmarirea: dupa interventia initiala, managerul de caz
monitorizeaza situatia persoanei varstnice abuzate sau suspectate de abuz
pentru a se asigura cd primeste sprijinul si Ingrijirea necesare in continuare
si cd abuzul nu se repeta.

(7) Colaborarea cu familia si comunitatea: managerul de caz poate colabora cu
familia si comunitatea pentru a creste gradul de constientizare cu privire la
abuzul asupra persoanelor varstnice si pentru a promova un mediu de sprijin
si siguranta pentru acestea.
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7. FORMULARE
7.1 FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

N _ Aviz favorabil Aviz nefavorabil
N Nume si Inlocuitor
r. Compart. prenurﬁe de drept
cr conducitor sau S . D Observa S 9 D
t. compart. delegat emnatura ata tii emnatura ata
. Vardea

Director
1 - Raul-

executiv DAS .

Valentin

2 | Serviciul Demian

Beneficii Sociale | Nicolae

Compartimentul | Oprisa
3 | ontrtrol Adrian

intern/managerial
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7.2 LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII

Data
intrarii
n <
Nr. Nume si o vigoare R
ox. Compart. prenume Semnitura a ura
proced
urii
1. | Director executiv DAS Vardea
Raul-
Valentin
2. | Compartiment control Oprisa
intern /managerial Adrian
3. | Serviciul Beneficii Demian
Sociale Nicolae
4. | Compartiment Resurse Sohorca
Umane Cristina-
Maria
5. | Compartiment Modol
management de caz, Claudia

asistenti personali

6. | Manageri de caz
desemnati
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8.1 Anexe
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