Anexa 2 la Dispozitia nr. 41/2025

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor in Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria

1. Cuprins
Procedura de evaluare cuprinde modalitatile de Evaluare/Reevaluare a nevoilor, modul de
intocmire a Planului Personalizat de interventie si a celorlalte documente din dosarul de servicii al
beneficiarilor.

2. Scop

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor stabileste coordonatele procesului de
evaluare, care are ca finalitate identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si Tntocmirea
Planului Personalizat de Interventie (PPI), precum si a documentelor de monitorizare din cadrul
Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria (CCS).

3. Domeniu de aplicare

3.1. Prezenta procedurd se aplicd in cadrul serviciului social CCS 1n momentul admiterii
beneficiarului Tn centru.

3.2. Reevaluarea se efectueaza cand apar modificari semnificative ale starii sociale a
beneficiarului, la 6 luni de la initierea aplicarii planului personalizat de interventie, si la iesirea din
serviciu.

4. Documente de referinta

4.1. Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si alte acte

normative secundare, aplicabile domeniului;

4.2. LEGE nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune

4.3. Norme Metodologice din 16 septembrie 2022 de aplicare a prevederilor Legii nr.

196/2016 privind venitul minim de incluziune

4.4. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare;

4.5. LEGE nr. 156 din 30 mai 2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii

copilului de familie

4.6. Norme Metodologice din 6 iulie 2006 privind Tntocmirea Planului individualizat de

protectiec emis de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei - Autoritatea
Nationala Pentru Protectia Drepturilor Copilului, Publicat in Monitorul Oficial nr. 656
din 28 iulie 2006

4.7. ORDIN nr. 1.985 din 4 octombrie 2016 privind aprobarea metodologiei pentru

handicap, a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale,
precum si in vederea abilitdrii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte
educationale speciale

4.8. Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si

a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

4.9. Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de zi destinate copiilor;

4.10. Fise de post ale personalulut;

4.11. Regulament de ordine interioara



5. Definitii si abrevieri

Evaluarea este un proces complex si continuu prin care sunt estimate si recunoscute
particularitatile de dezvoltare, integrare si incluziune sociala a beneficiarului de servicii sociale;
acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea acestora in scopul
orientarii s interventiei;

Evaluarea initiala este acea activitate de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale,
de catre furnizorul de servicii sociale. Scopul evaluarii initiale este de a identifica nevoile
individuale si familiale, in baza careia este elaborat Planul de interventie Personalul din cadrul CCS
si DAS analizeaza si utilizeaza informatiile existente despre beneficiar si familie. In aceastd faza
echipa are un prim contact vizual cu potentialul beneficiar.

Responsabilul de caz — profesionistul din cadrul centrului care, indeplinind conditiile
mentionate de standardele de specialitate, asigura coordonarea activitatilor legate de elaborarea si
implementarea planurilor/programelor personalizate de interventie;

Serviciu social — reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea
asistentei sociale);

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata
conform legii In vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului
nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreuna cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit
in urma evaludrii complexe;

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si
sa Indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil.

Planul Individualizat de Protectie (PIP) este documentul Tntocmit de persoanele
competente si in situatiile prevazute de Normele Metodologice din 6 iulie 2006 privind Tntocmirea
Planului individualizat de protectie, publicate in Monitorul Oficial nr. 656 din 28 iulie 2006;

Plan de servicii (PS) - documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si
a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, Tn vederea prevenirii
separirii copilului de familia sa, in situatiile si in conditiile prevazute de Normele Metodologice
din 6 iulie 2006 privind intocmirea Planului de servicii, publicate in Monitorul Oficial nr. 656 din
28 iulie 2006 si a Legii nr. 156 din 30 mai 2023 privind organizarea activitatii de prevenire a
separarii copilului de familie;

Plan personalizat de interventie (PPI) - este un instrument de planificare si coordonare a
activitatilor centrului, intocmit conform LEGII nr. 292 din 20 decembrie 2011 asistentei sociale

D.AS. — Directia de Asistentd Sociala

C.CS. — Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria
D.G.AS.P.C. — Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
CJR.AE. — Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala
V.M.1. — Venitul minim de incluziune

C.ES. — Copii cu Cerinte Educationale Speciale



6. Responsabilitati

Responsabilul de caz/asistentul social raspunde de intocmirea dosarului beneficiarului cu
documentele necesare Tn etapa de evaluare.

Directorul aproba PPI, Fisa de servicii si Raportul de evaluare a PPI.

Responsabilul de caz/asistentul social intocmeste Fisa de monitorizare pe parcursul
interventiei si Raportul de evaluare a PPI

Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt specialistii din cadrul echipei serviciului
sub indrumarea responsabilului de caz, desemnat din cadrul echipei de specialisti.

7. Descrierea procedurii

Odata admis in centru (in baza procedurii de admitere), solicitantul devine beneficiar, iar
cazul este preluat si urmeaza a fi instrumentat de catre un responsabil de caz. Coordonatorul
centrului numeste responsabilul in functie de specificul si complexitatea fiecarui caz in parte.

Instrumentarea cazului porneste de la evaluarea nevoilor individuale si a situatiei
beneficiarului si elaborarea planului personalizat de interventie (PPI).

Evaluarea nevoilor si elaborarea PPI vor avea la baza, in functie de situatiile specifice,
urmatoarele documente, dupa caz:
A. Pentru cazurile de prevenire a separarii copilului de familie referite de compartimentele
de Protectia copilului de la nivel DGASPC sau DAS:
a.Planul Individualizat de Protectie (PIP) intocmit de persoanele competente conform
Normelor Metodologice din 6 iulie 2006 privind Tntocmirea Planului individualizat de
protectic emis de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei - Autoritatea
Nationala Pentru Protectia Drepturilor Copilului, publicat in Monitorul Oficial nr. 656
din 28 iulie 2006;
b.Planul de servicii aprobat prin dispozitia primarului, Tntocmit conform articolului 7 din
Legea nr. 156 din 30 mai 2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii
copilului de familie si monitorizat de asistentul social responsabil cu activitatea de
prevenire a separarii copilului de familie din cadrul serviciului public de asistenta
sociala
B.Pentru cazurile copiilor cu dizabilititi sau/si CES
a.Ancheta sociala si Anexa 6 intocmite de asistent social DAS conform ORDIN nr. 1.985
din 4 octombrie 2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia
scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si In vederea
abilitarii si reabilitdrii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale,
respectiv, pentru copii cu CES.
b.Program de Interventie Personalizat,
c.Fise psihopedagogice,
d.Planul de abilitare-reabilitare, precum si
e.Alte documente relevante elaborate in baza ordinului sus-mentionat, pentru situatia in care
se solicita servicii in cadrul centrului (referire) din partea unitdtii de invatamant sau a
Comisiei de Orientare scolara.
C. Pentru familiile cu copii aflate in VMI
a.Fisa de evaluare in teren elaborata de responsabilul VMI din cadrul DAS Simeria ce
contine elementele prevazute de Modelul din Anexa 10 din Normele metodologice de



aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, din
16.09.2022.

b. Planul de Interventie Elaborat de asistentul social DAS responsabil conform art. 27/1alin
2 din Legea 196/2016 privind venitul minim de incluziune (VMI)

Pentru familiile cu copii aflate in VMI, inregistrarea in CCS se face din oficiu.

D. Pentru alte situatii, dar si pentru cazurile mai susmentionate, Planul Personalizat de
Interventie al CCS cod Centru de zi 8899CZ-F-1, se intocmeste conform prevederilor
articolului 47 alin (3) si alin (8) din Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificarile si
completarile ulterioare si a prevederilor S2.4 lit. d) din ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie 2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, folosind instrumentele de evaluare specificate in anexele la prezenta procedura,
dupa caz.

Demersul pentru evaluarea nevoilor este coordonat de responsabilul de caz si este realizat
impreund cu personalul de specialitate al centrului si alti specialisti din afara, dupa caz. Aceste
evaluari au la baza (in cazul in care acestea exista) evaluarile realizate de personalul serviciilor
publice de asistenta sociald si/sau de catre structurile cu atributii in evaluare complexa, prevazute
de lege, sau alte institutii publice sau private ce pot oferi astfel de informatii (cabinet medicale,
unitati de Tnvatimant, agentii de ocupare, servicii de ordine publica etc.).

Evaluarea initiala are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si este
efectuatd in termen de maximum 7 zile de la primirea solicitirii. In baza acestei evaluiri se
intocmeste fisa de evaluare a beneficiarului unde se consemneazd rezultatele fiecarui tip de
evaluare realizate si serviciile ce vor fi asigurate, tindndu-se cont de nevoile identificate n
conformitate cu scopul si obiectivele centrului. Modelul fisei de evaluare/reevaluare este stabilit de
furnizorul de servicii sociale, sau/si putand fi folosite evaludrile deja existente la nivelul DAS.
Continutul acestei fise este adus la cunostinta copilului (prezentare in raport cu varsta si nivelul de
maturitate) si a parintilor sai/reprezentantului legal.

Evaluarea initiala constd in realizarea unui interviu in urma caruia profesionistul identifica
natura dificultatilor solicitantului, tipul de asistenta/ajutor solicitat, gravitatea situatiei si caracterul
de urgentd al acesteia. In urma interviului, profesionistul completeaza fisa de evaluare initiald. In
aceastd faza echipa multidisciplinara are un prim contact vizual cu potentialul beneficiar. Pe baza
evaludrii initiale, profesionistul decide daca serviciile oferite de CCS raspund nevoilor
solicitantului. Dacd in urma realizarii evaluarii initiale, profesionistul considera ca solicitantul are
nevoie de serviciile oferite de CCS, acesta face cunoscut cazul coordonatorului CCS care
desemneaza un responsabil de caz in vederea initierii procesului de evaluare detaliata si implicit in
vederea realizarii anchetei sociale.

Fisa de evaluare initiala este completata de persoana care face referirea catre serviciul social
sau de personalul de specialitate al serviciului social, dupa caz.

Pentru evaluarea componentei sociale, demersul este obligatoriu instrumentat de catre un
asistent social propriu sau contractat.

Pentru obtinerea de date privind nivelul si capacitatile educationale ale beneficiarului n
cauza, centrul (prin responsabilul de caz) solicita informatii unitatii de invatdmant unde este inscris
copilul.

Date despre starea de sanitate a beneficiarului sunt solicitate de la medicul de familie sau
alti medici specialisti, sub forma unor Adeverinte, Scrisori medicale, copii ale fiselor medicale etc.
daca este cazul.



in situatia in care cazul a fost deja evaluat la nivelul DAS (copii cu CES sau proveniti
din familii aflate in VMI), se trece direct la etapa de elaborare a PPI la nivelul centrului, care
va fi realizat pe baza documentelor elaborate si gestionate de asistentii sociali care au referit
cazul (Ancheta sociald si Anexa 6, Fise de evaluare ale cadrelor didactice, psihopedagogi,
psihologi scolari etc. pentru copiii cu CES si Fisa de verificare in teren si Planul de interventie
in cazul familiilor aflate in VMI), conform precizarilor de la cap.7 punctele 2-3.

Tn mod similar, in situatia copiilor referiti pe linia protectiei copilului, se vor lua in
considerare documentele specifice cazului, prin care s-a facut referirea, conform precizarilor
de la cap.7 litera A.

In procesul de evaluare sunt implicati activ si obligatoriu si copilul si parintii/reprezentantul
legal al acestuia si sunt stimulati sd ofere informatii reale evaluatorilor. Beneficiarul cu varsta peste
10 ani si pdrintii/reprezentantul legal semneazi fisa de evaluare. In situatia in care
parintii/reprezentantul legal nu poate participa din motive obiective la procesul de evaluare, isi
exprimd in scris (prin redactarea unei Declaratii de acord) acordul ca personalul centrului sa
efectueze evaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea lor.

In baza evaludrilor nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si recomandarilor previzute de
documentele elaborate de alte institutii si specialisti, echipa furnizorului de servicii sociale
elaboreaza Planul personalizat de interventie (PPI), pentru fiecare beneficiar in parte. PPI este
realizat in maxim 14 zile de la primirea solicitarii, defineste nevoile/barierele, riscurile individuale
ale beneficiarului si traseazad obiective clare pentru satisfacerea acestor nevoi si stabileste
activitatile. PPI este adresat in special copilului beneficiar, insa, in functie de situatia particulard a
fiecarui beneficiar, pot fi stabilite obiective care vizeazd si familia acestuia.

PPI este semnat de catre beneficiar si parinti/reprezentant legal, acestia fiind implicati in
procesul de elaborare a documentului. In cazul in care parintii/reprezentantul legal al copilului nu
pot sau nu doresc participarea la elaborarea PPI, acestia isi exprima in scris (Declaratie de acord)
acordul cu privire la deciziile personalului de specialitate.

In functie de varsta si grad de maturitate, copiii beneficiari ai centrului sunt informati si
consiliati in ceea ce priveste continutul PPI si propriul rol in atingerea obiectivelor stabilite. In urma
informarii/consilierii este emisd o Fisd de consiliere, care este piesd in Dosarul de caz. De
asemenea, instruirea este consemnatd in Registrul de informare si instruire a beneficiarilor de la
nivelul centrului.

PPI este insotit de o Fisa de servicii, in care sunt enumerate pe scurt activitdtile/serviciile
realizate pentru atingerea obiectivelor stabilite in PPI.

PPI este evaluat si revizuit semestrial prin Raportul de evaluare a PPI, care este piesa a
Dosarului de caz.

Procesul de evaluare a modului de aplicare a PPI si monitorizarea evolutiei beneficiarului
este initiat de catre responsabilul de caz si realizat de catre personalul de specialitate al centrului.
Pentru aceasta este utilizata Fisa de monitorizare a PPI revizuita semestrial Tnainte de intocmirea
Raportului de evaluare a PPI, si pastrata in Dosarul copilului.

Reevaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului se realizeaza semestrial. Tn cazul in care apar
modificari semnificative ale statusului functional fizic sau psihic al beneficiarului sau ale situatiei
socio-familiale a acestuia, reevaluarea este facuta in mod obligatoriu.

In urma procesului de reevaluare a cazului, in functie de situatia identificatd si de
nevoile/prioritatile constatate, echipa centrului decide asupra necesitatii realizarii unui nou PPI.

Toate datele privind evaluarea se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului si sunt



pastrate, in regim de confidentialitate.
Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueaza cu participarea acestuia si, dupa caz, a
parintelui/ reprezentantului legal.
Dosarul de servicii al copilului contine:
> fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;
» programul personalizat de interventie al beneficiarului;
> fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al beneficiarului;
» planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie, integrare,
etc.);
> fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului;
» rapoarte dupa caz.

Reevaluarea se efectueaza cand apar modificari semnificative ale starii psiho—fizice. Echipa
multidisciplinara intervine si in situatiile de abuz, neglijare.

La evaluarea copilului cu varsta de 14 ani, interviul se poate realiza fard acordul sau prezenta
parintelui. Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se efectueaza cu acordul si implicarea
acestuia. In cazul in care parintii nu pot participa la evaluarea copilului isi poate exprima acordul in
scris ca personalul sa realizeze evaluarea fara implicarea acestora.

Evaluarea situatiei familiei din care provine copilul se realizeazd la domiciliul unde locuieste
impreuna cu parintii/reprezentantul legal. Atat evaluarea situatiei familiale, cat si evaluarea
individuald a copilului (dupa caz: psihologica, evaluarea de catre educator privind cunostintele
educationale, evaluarea sociala) se vor consemna in fisa de evaluare.

In urma realizarii evaluirii se va intocmi planul personalizat de interventie pentru fiecare
copil care beneficiaza de serviciile centrului. PPI va cuprinde programarea activitatilor / serviciilor
acordate, termenele de evaluare periodica a evolutiei beneficiarului si de revizuire. Anexa la PPI
este fisa de servicii Tn care se consemneaza pe scurt activitatile/serviciile acordate. Monitorizarea
implementarii PPI se face prin fisa de monitorizare, modelul ei fiind stabilit de furnizorul de servicii
sociale. Datele privind evaluarea initiald si reevaludrile sunt inregistrate in fisa de
evaluare/reevaluare.

Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada
acordarii serviciilor si se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dupa incetarea serviciilor.

Evaluarea detaliata vizeaza aspecte legate de mediul de viata al clientilor, dificultatile
psihosociale, nevoile si resursele clientilor. In aceastd etapd se realizeazi: ancheta sociali,
evaluarea psihologica a familiei si a copilului. Raportul de evaluare detaliatda cuprinde informatii
despre copil, familie, mediul de viata al familiei, precum si resursele comunitare relevante pentru
beneficiari (copiii si familia lor), cdt si recomandarile echipei. Copiii si parintii/familia sunt
consultati si Tn ceea ce priveste formularea concluziilor si recomandarilor echipei in urma
evaludrilor facute. Responsabilul de interventie comunica clientilor concluziile si recomandarile
raportului de evaluare detaliatd, in termen de 5 zile de la elaborarea acestuia.

Datele sunt confidentiale, avand acces la ele beneficiarul si reprezentantul sau legal. La
solicitarea scrisda a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, o copie a dosarului personal se
pune la dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.

Orice alta persoand, fizicd sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai
cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul si Cu
acceptul copilului care are discerndmant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.



Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
beneficiarilor in conditiile legii.

Centrul sau furnizorul de servicii sociale care-1 administreaza asigura conditii corespunzatoare
pentru pastrarea intacta a documentelor. Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor
arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

8. Difuzarea
Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre avizare si aprobare, fiind afisata
in loc vizibil in cadrul centrului. Procedura este accesibila parintilor/reprezentantilor legali prin
distribuire la sediul centrului cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

9. Anexe

Anexa 1 — Fisa_evaluare_reevaluare

Anexa 1l.a— Fisa_evaluare_initiala_anexa 6
Anexa 1.1 — Acord_evaluare_copii

Anexa 2 — Ancheta_sociala

Anexa 3 — Plan Personalizat de Interventie (PPI)
Anexa 4 - Fisa de servicii

Anexa 5 — Fisa de monitorizare PPI

Anexa 6 - Raportul semestrial de evaluare a PPI
Anexa 7 — Fisa de consiliere copil

Anexa 8 — Fisa consiliere parinte/reprezentant legal

Anexa 9 — Informare parinte/ reprezentant legal/ minor peste 10 ani privind continutul si
implementarea programului personalizat de interventie (PPI)
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