Anexa 3 la Dispozitia nr. 41/2025

Procedura de incetare a acordarii serviciilor in Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii Simeria

1. Cuprins

Procedura precizeaza conditiile in care serviciile oferite in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru copii Simeria inceteaza

2. Scop

Stabilirea unor reguli In ceea ce priveste Incetarea acordarii serviciilor sociale in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria.

3. Domeniu de aplicare

Prezenta procedura se refera la conditiile n care serviciile oferite n cadrul Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria Inceteaza.

4. Documente de referinta

Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de:

- Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011 , cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,

- LEGE nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor,

- Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

- Hotarare nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale,

- Anexanr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.
118/2014, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

- Regulamentul de organizare si functionare

- Regulamentul de ordine interioara

5. Definitii si abrevieri

Serviciu social — reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea
asistentei sociale)

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publicd ori privata, acreditata conform
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legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Criterii de eligibilitate — criterii conform cérora o persoana indeplineste anumite conditii pentru
accesarea serviciului social oferit de Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Simeria

Contract de furnizare servicii - actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii sociale, acreditat
conform legii, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita
beneficiar de servicii sociale.

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna
cu familia acesteia, care necesita Servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma
evaluarii complexe;

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si sa
indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

D.AS. — Directia de Asistenta Sociala

C.CS. — Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria

D.G.A.S.P.C. — Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

6. Descrierea activititii sau procesului

Principalele situatii in care serviciile sociale oferite de Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii Simeria Inceteaza sunt:

- in cazul in care starea de sdndtate nu permite intrarea in colectivitate (in baza actelor
medicale);

- la depasirea situatiei de dificultate a beneficiarului;

- refuzul beneficiarului de a primi serviciile sociale oferite de centru;

- parintele/reprezentantul legal al beneficiarului refuzd sa colaboreze cu personalul centrului
in vederea bunei desfasurari a activitatilor din cadrul serviciului;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare (ROF) precum si a regulamentului de ordine interioara (ROI);

- incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocata de beneficiar si doveditd;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
imputernicit, in masura in care este afectata acordarea serviciilor sociale catre beneficiar;

- acordul partilor;

- solicitarea beneficiarului; situatie in care directorul executiv aproba solicitarea de incetare

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- In cazuri de fortd majora;

- n caz de deces al beneficiarului;

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- cand nu mai sunt respectate clauzele contractului;

- daca a sustras sau a distrus voit in mod repetat bunuri din cadrul centrului sau a produs
vatamari corporale altor persoane;

- alte situatii care contravin dispozitiilor legale

Beneficiarii serviciilor oferite de CCS si personalul CCS sunt instruiti si informati cu privire
la procedura de Incetare a acordarii serviciilor-

Dosarul privind Tncetarea serviciilor sociale este disponibil la sediul centrului pe suport de
hartie si electronic si contine Listele semestriale si Fisele de servicii transmise catre DAS si
DGASPC.



Dupa incetarea serviciilor oferite in CCS, beneficiarul este monitorizat si Fisa de

monitorizare este pastrata la dosar, eventualele propuneri cu privire la caz sunt transmise cétre
DAS sau DGASPC in functie de situatia data.

7. Responsabilitati
Incetarea furnizarii serviciilor oferite in cadrul centrului se face de catre directorul executiv
DAS Simeria, la propunerea personalului de specialitate al Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii Simeria.
8. Formularul de distribuire/difuzare
Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre avizare si aprobare, fiind afisata
n loc vizibil in cadrul centrului.

9. Anexe

Anexa 1 — Cerere de incetare a acordarii serviciilor sociale
Anexa 2 — Fisa monitorizare dupa incetarea cazului

Anexa 3 — Fisa de inchidere

Director Executiv Tntocmit,



