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CONTINUTUL PROCEDURII

1.0 SCOPUL

1.1.

1.2

1.3.
1.4.
1.5.

Descrie modul in care politistul din cadrul Politiet Romane, medicul de familie, cadrele
didactice, asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul sanitar, asistentul medical
comunitar, expertii in ocupare, facilitatorii comunitari, personalul din aparatul de specialitate
al primarului informeaza Directia de Asistentd Sociala Simeria, asupra existentei unei posibile
situatii de risc, de abuz, neglijenta, violentd domestica sau altd infractiune asupra copilului,
persoanei cu dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei.

Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz/ neglijenta in randul
beneficiarilor, are ca si scop referirea cazurilor identificate, catre institutiile abilitate de lege
sd solutioneze situatiile de risc, de abuz, neglijentd, violentd domestica sau altd infractiune
asupra copilului, persoanei cu dizabilitdti, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei.
Da asigurari cu privire la existenta documentatiei specifice activitatii

Urmadreste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor

Alte scopuri specifice procedurii operationale

2.0 DOMENIUL DE APLICARE
Prezenta procedura se aplica in cadrul Serviciului Beneficii Sociale si Serviciului Servicii
Sociale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Simeria

2.1
dizabilitati,

Face obiectul procedurii orice situatie semnalata institutiei, referitoare la copilul, persoana cu
persoana varstnica dependenta sau familia care la un moment dat se poate afla in situatie de

risc, de abuz, neglijentd, violentd domesticd pentru persoane singure si/sau familii care nu dispun de
resursele necesare pentru un trai decent, cum ar fi hrand, imbracaminte, conditii pentru asigurarea igienei
personale, pentru mentinerea si salubrizarea locuintei, acces la serviciile de educatie, sandtate, ocupare.

2.2

Lista structurilor, compartimentelor implicate in procesul activitatii

Directia de Asistentd Sociald Simeria, Serviciul Servicii Sociale, Serviciul Beneficii Sociale

23
(1)
2)
3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
)

Lista structurilor, compartimentelor implicate in procesul activitatii
DAS - Directia de Asistenta Sociala Simeria

Echipa mobild pentru cazuri de violentd domestica

DGASPC Hunedoara— Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara

AJPIS Hunedoara-Agentia Judeteand de Plati si Inspectie Sociald Hunedoara
Politia Locala Simeria

Politia Orasului Simeria

Personalul din aparatul de specialitate al Primarului orasului Simeria

Unitati de invatamant de pe raza administrativ-teritoriala a orasului Simeria
Cabinete individuale-Medici de familie

(10) Asistentii medicali
(11) Alte institutii si persoane care sesizeaza existenta unei posibile situatii de risc, de abuz,

neglijenta, violentd domestica sau altd infractiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitati,
persoanei varstnice dependente sau asupra familiei.
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3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 Reglementari internationale -
3.2 Legislatie primara

(1) Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

(2) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata

(3) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile
ulterioare;

(4) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea $i combaterea violentei domestice;

(5) Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

(6) Legea nr.286/2009 privind Codul Penal;

(7) Legea nr.135/2010 privind codul de procedura penala,

(8) Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completarile ulterioare,

(9) Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdarii copilului de familie,
cu modificarile si completarile ulterioare

(10) Legea nr. 9/2023 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 41/2016 privind stabilirea unor
masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative

(11) O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare

3.3 Legislatie secundara

(1) O.S.G.G.nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice;

(2) H.G nr.268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.

448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si

completarile ulterioare;

(3) H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum
si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta
sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociala si a modelului standard al
documentelor elaborate de catre acestea, cu modificarile si completarile ulterioare

(4) Ordin nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta
domestica, cu modificarile si completarile ulterioare,

(5) Ordin nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale desinate prevenirii si combaterii violentei domestice.
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3.4 Alte reglementari interne ale entitatii publice
(1) Regulamentul de Organizare si Functionare al DAS
(2) Regulamentul de Ordine Interioara
(3) Fise de post ale persoanelor cu atributii in procedura
(4) Dispozitia nr. 11864/18/2018 privind aprobarea componentei Comisiei pentru monitorizarea,

coordonarea si  indrumarea metodologicd a implementdrii si dezvoltarii

sistemului de

control/managerial din cadrul Directiei de Asistentd Sociald, a regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei, precum si a programului de dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial, cu modificarile si completarile ulterioare
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4.0 DEFINITII SI ABREVIERI

Definitia si/sau, daca este cazul,actul care defineste termenul

Are drept scop dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective
pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii $i promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala, prin masurile si actiunile
specifice;

Metoda de investgatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale §i economice a
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

Abuz asupra copilului se Intelege orice actiune voluntara a unei persoane care
se afld intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fatd de acesta,
prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica, mentala, spiritualda, morala
sau sociala, integritatea corporala, sandtatea fizica sau psihica a copilului, si
se clasifica drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual i economic.

Abuz fizic - vatamare intentionatd a integritatii corporale ori a sdnatatii
copilului prin lovire, imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, taiere,
ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, prin
otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar; orice pedeapsa corporald si
oricare alte forme de torturd, tratament sau pedeapsda cruda, inumand sau
degradanta; agresiune fizica si hartuire fizica intreprinse de catre adulti sau alti
copii

Abuz sexual - implicarea, incitarea sau constringerea unui copil la orice fel de
actiuni cu caracter sexual

Reprezinta persoana care primeste beneficii de asistenta sociald si/sau, dupa
caz, servicii sociale;

Reprezintd membrii organizati ai colectivitatii locale, formele de asociere a
acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte institutii
si servicii publice ori private de interes local;

Ansamblul de cerinte indispensabile fiecdrei persoane pentru asigurarea
conditiilor strict necesare de viata, in vederea asigurarii participarii sociale sau,
dupa caz, a integrarii sociale;

Definitii
Nr. Termenul
crt.
1. Asistenta sociala
2. Ancheta sociala
Abuz asupra
3. DS
copilului
Abuz fizic
4.
5 Abuz sexual -
6. Beneficiar
7. Comunitate locala
8. | Nevoia sociala
9 Situatia de
) risc/dificultate

Situatia in care se afld o persoana care, la un moment dat, pe parcursul ciclului
de viata, din cauze socioeconomice, de sdnatate si/sau care rezultd din mediul
social de viata dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacititi de
integrare sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de
persoane si comunitati, ca urmare a afectarii majoritatii membrilor lor
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I Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
10. Copil/minor deplina de exercitiu, potrivit legii
Parintii si copiii acestora, sotul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor necdsatoriti,
care au domiciliul ori resedinta comuna inscrisa in actele de identitate si care
11. Familie gospoddresc Impreund. Se asimileaza termenului familie, barbatul si femeia
necdsatoriti, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei, care locuiesc si gospodaresc
impreund, daca aceasta se consemneaza in ancheta sociala
12.| Familia extinsd |Rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv
Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pana
13. | Familie substitutiva [la gradul IV si asistentii maternali care asigura cresterea si ingrijirea copilului,
in conditiile legii
Desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
.. |satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala,
141 Grupul vulnerabil dizabilitate, saracie,dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economica si sociala;
documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
. .. |prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea
15.| Plan de servicii .. S . S . <
prevenirii abuzului, neglijarii, exploatdrii, a oricaror forme de violenta asupra
copilului, precum si a separarii copilului de familia sa;
Reprezinta o metodd de coordonare si integrare a tuturor activitatilor destinate
Managementul de ~ |[grupurilor vulnerabile, de organizare §i gestionare a masurilor de asistenta
16. caz sociald specifice, realizate de catre asistentii sociali si/sau diferifi specialisti,
in acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie;
‘ ' Reprezinta ansamblul conditiilor de trai in familie si/sau gospodarie, a relatiilor
17. Mediu social de sociale personale, inclusiv mediul in care o persoana lucreaza, este educata si

viata

isi desfasoara activitdtile sociale




Directiade | PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INFORMAREA | Editia: I
Asistenta DESPRE EXISTENTA UNEI POSIBILE SITUATII DE Nr. deex.: 1
Sociala RISC DE ABUZ, NEGLIJENTA, VIOLENTA DOMESTICA | Revizia: 0
Simeria SAU ALTA INFRACTIUNE ASUPRA COPILULUI, Nr. de ex. :1
PERSOANEI CU DIZABILITATI, PERSOANEI

Serviciul VARSTNICE DEPENDENTE SAU ASUPRA FAMILIEI
Servicii
Sociale Cod: DAS-SS-PO-05 Pagina 9 din
32
Exemplar
nr.:1

18. | Neglijarea copilului

neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntara sau involuntara, a unei
de a lua orice masura pe care o presupune indeplinirea acestei
responsabilitati, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala,
spirituald, morald sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau
psihica a copilului si poate Tmbraca mai multe forme: alimentara,
vestimentard, neglijarea igienei, neglijarea medical, neglijarea educationala,
neglijarea emotionald sau parasirea copilului/abandonul de familie, care
reprezintd cea mai grava forma de neglijare.

- Neglijare alimentara - privarea de hrana, absenta din meniul copilului
a mai multor alimente esentiale pentru dezvoltare, mese neregulate, alimente
nepotrivite sau administrate necorespunzator varstei copilului, malnutritia
copilului

- Neglijare vestimentara - lipsa imbracamintei si a incaltamintei,
imbracaminte si Incaltaminte nepotrivite pentru anotimp sau de marime
necorespunzatoare

- Neglijarea igienei - nerespectarea normelor generale de igiena
personala si a locuintei, conditii de locuit patogene

- Neglijare medicala - lipsa ingrijirilor necesare, refuzul examenelor
medicale, inclusiv profilactice, neadministrarea tratamentului medical
prescris, neadresarea la lucratorii medicali in cazurile de urgenta

- Neglijarea educationald - neincadrarea copilului in institutie
prescolara, nescolarizarea copilului, interzicerea de a frecventa activitatile
extragcolare, atitudine iresponsabila fata de procesul de scolarizare a
copilului si reusita scolard a acestuia

- Neglijarea emotionala - lipsa atentiei, a semnelor de afectiune si
aprecieri

- Neglijare in supraveghere - punerea sau lasarea copilului In conditii
si circumstante in care lipsa de supraveghere sau supravegherea neadecvata
pot conduce la imbolnavirea, traumatismul copilului si/sau exploatarea

1o.1.t

Situatie de risc,

19. abuz, neglijare

Abuzul implica actiuni intentionate care prejudiciazd fizic sau emotional un
copil/persoana varstnica/persoana cu dizabilitati, in timp ce neglijarea se refera
la lipsa de a oferi copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati
ingrijirea, supravegherea sau nevoile de baza necesare.
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20. | Violenta domestica

- Orice inactiune sau actiune intentionatd de violentd fizica, sexuala
psihologica, economica, sociala, spirituald sau cibernetica, care se produce
in mediul familial sau domestic ori Intre sofi sau fosti soti, precum si intrg
actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit
impreund cu victima
- Violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum
utilizarea de insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoarg
- Violenta psihologica - impunerea vointei sau a controlului personal]
provocarea de stari de tensiune si de suferinta psihica in orice mod si prin
orice mijloace, violenta demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, prin
amenintari verbale, afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii
personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, precum si alte actiuni
cu efect similar
- Violenta fizica - vatamarea corporala ori a sanatatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare,
muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind
rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cy
efect similar
- Violenta sexuala - agresiune sexuala, impunere de acte degradante,
hartuire, intimidare, manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii
sexuale fortate, viol conjugal
- Violenta economica - interzicerea aetivitatii profesionale, privare de
mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta primara, cum
ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de sustragere
intentionata a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi
si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si
resurselor comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de munci grele si
nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru de familie minor
precum si alte actiuni cu efect similar

- Violenta sociala - impunerea izoldrii persoanei de familie, dg
comunitate si de prieteni, interzicerea frecventarii institutiei de invatamant,
impunerea izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiala, privare
intentionata de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar
- Violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei
satisfacerii necesitdfilor moralspirituale prin interzicere, limitare
ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului 1a
valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, impunerea aderarii 13
credinte si practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni
cu efect similar sau cu repercusiuni similare

10
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21.

Infractiune asupra
copilului

Actiuni ilegale care aduc atingere drepturilor si intereselor fundamentale ale
copiilor, cum ar fi viata, integritatea corporala, libertatea, demnitatea si
dezvoltarea lor. Aceste infractiuni pot varia de la vatimari
corporale, agresiune sexuald, trafic de minori, neglijare, pana la exploatare
economica.

22

Trafic de persoane

se intelege recrutarea, transportarea, transferarea, cazarea sau primirea unei
persoane, prin amenintare, violenta sau prin alte forme de constrangere, prin
rapire, frauda ori ingelaciune, abuz de autoritate sau profitand de
imposibilitatea acelei persoane de a se apara sau de a-si exprima vointa, ori
prin oferirea, darea, acceptarea sau primirea de bani ori de alte foloase pentru
obtinerea consimtdmantului persoanei care are autoritate asupra altei
persoane, in scopul exploatarii acestei persoane (Legea nr.678/2001 privind
prevenirea si combaterea traficului de persoane).

23

Exploatarea unei
persoane -

executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori cu
incdlcarea normelor legale privind conditiile de munca, salarizare, sanatate si
securitate, tinerea In stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire
de libertate; obligarea la practicarea prostitutiei, la reprezentari pornografice
in vederea producerii si difuzarii de materiale pornografice sau alte forme de
exploatare sexuald; prelevarea de organe; efectuarea unor alte asemenea
activitati prin care se incalca drepturi si libertdfi fundamentale ale omului
(Legea nr.678/200J] privind prevenirea §i combaterea traficului de persoane)

24

Persoana cu
dizabilitati

Acea persoana care are deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale
de durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi
participarea deplind si efectiva a persoanei in societate, in conditii de egalitate
cu ceilalti.

25

Persoana varstnica

Sunt considerate persoane varstnice, in sensul Legii nr.17/2000, persoanele
care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege.

26

Persoana varstnica
dependenta

Persoand aflatd la varsta standard de pensionare, care datoritd unor afectiuni
medicale sau deficiente fizice, nu se mai poate ingriji singura si are nevoie de
ajutor pentru activitatile zilnice de baza.
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4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 P.S./P.O. Procedura formalizata
2 E Elaborare
3 \Y Verificare
4 A Aprobare
5 Ap. Aplicare
6 Ah. Arhivare
7 HCL Hotararea Consiliului Local
10 AJPIS Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
17 DGASPC Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului
20 HG Hotarare de Guvern
21 RIIG Registru intrari/iesiri general
22 L Lege
23 ouG Ordonanta de Urgenta a Guvernului
24 DAS Directia de Asistentd Sociala Simeria

12



Directiade | PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INFORMAREA | Editia: I
Asistenta DESPRE EXISTENTA UNEI POSIBILE SITUATII DE Nr. deex.: 1
Sociala RISC DE ABUZ, NEGLIJENTA, VIOLENTA DOMESTICA | Revizia: 0
Simeria SAU ALTA INFRACTIUNE ASUPRA COPILULUI, Nr. de ex. :1
PERSOANEI CU DIZABILITATI, PERSOANEI

Serviciul VARSTNICE DEPENDENTE SAU ASUPRA FAMILIEI
Servicii
Sociale Cod: DAS-SS-PO-05 Pagina 13 din
32
Exemplar
nr.:1

5.0 DESCRIEREA ACTIVITATII SAU A PROCESULUI

5.1 Generalitati.

(1) Orice institutie, orice reprezentant al structurii comunitare consultative, inclusiv al unui cult
recunoscut prin lege, sau orice persoand din comunitate care, in exercitarea atributiilor
profesionale, intra In contact cu persoane singure si/sau familii care nu dispun de resursele necesare
pentru un trai decent, cum ar fi hrana, imbracaminte, conditii pentru asigurarea igienei personale,
pentru mentinerea si salubrizarea locuintei, acces la serviciile de educatie, sanatate, ocupare, le vor
informa pe acestea cu privire la posibilitatea de a se adresa serviciului public de asistenta sociala
de la nivel local sau judetean.

(2) In situatia in care, in conditiile previzute la alin. (1), se constati si existenta unei posibile situatii
de risc, de abuz, neglijenta, violentd domestica sau alta infractiune asupra copilului, persoanei cu
dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, politistul din cadrul Politiei
Romane, medicul de familie, cadrele didactice, asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul
sanitar, asistentul medical comunitar, expertii in ocupare, facilitatorii comunitari, personalul din
aparatul de specialitate al primarului informeaza serviciul public de asistenta sociald din unitatea
administrativ-teritoriald in care isi desfdsoard activitatea.

(3) Informarea se poate face in scris si transmite:

-pe adresa de email a institutiei: das@primariasimeria.ro;
-prin posta la adresa Strada Piata Unirii, bl.5, sc.B, parter;
-prin telefon la numerele de telefon: 0254262076 si 0726370342,
-direct la sediul institutiei.

(4) Conducerea institutiei, impreund cu persoanele abilitate din cadrul institutiei anuntd familia
copilului/persoanei varstnice de situatia de risc in care se afla acesta/aceasta, fie verbal/ telefonic/
adresa oficiald si, de cele mai multe ori, se deplaseaza la adresa unde exista suspiciunea savarsirii
unui caz de abuz/neglijare, in vederea Intocmirii unei anchete psiho-sociale.

(5) Atunci cand, la fata locului, aceasta suspiciune se confirma, conducerea institutiei impreuna cu
persoanele cu atributii in acest sens, au obligatia sd anunte prin adresa oficiala, in functie de caz, si
alte institutii abilitate pentru rezolvarea situatiei (DGASPC, politie, spital, alte autoritati locale,
dupa caz).

(6) In functie de natura situatiei sesizate, se iau masurile prevazute de lege.

5.1.1 Protectia copilului impotriva abuzului, neglijirii, exploatarii si a oricarei forme de violenta
ilegale, rapirii, violentei, pornografiei prin internet, precum si a oricaror forme de violenta, indiferent de
mediul in care acesta se afla: familie, institutii de invatamant, medicale, de protectie, medii de cercetare a
infractiunilor si de reabilitare/detentie, internet, mass-media, locuri de munca, medii sportive, comunitate
etc.

(2) Orice persoana fizica sau juridicd, precum si copilul pot sesiza Directia Generald de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Hunedoara sa ia masurile corespunzatoare pentru a-l proteja impotriva oricaror forme
de violentd, inclusiv violentd sexuald, vatdmare, sau de abuz fizic sau mental, Instriinare parinteasca, de
rele tratamente sau de exploatare, de abandon sau neglijenta.
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(3) Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intra in contact cu copilul si au
suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare, instrdinare parinteasca sau rele tratamente au obligatia
de a sesiza de urgenta directia generald de asistenta sociala si protectia copilului.

(4) Parintii copilului sau, dupa caz, alt reprezentant legal al acestuia, autoritatile publice si organismele
private au obligatia sa ia toate masurile corespunzatoare pentru a facilita readaptarea fizica si psihologica
si reintegrarea sociald a oricarui copil care a fost victima oricarei forme de neglijentd, exploatare,
instrainare parinteasca sau abuz, de torturd sau pedeapsa ori tratamente crude, inumane sau degradante.
(5) Persoanele mentionate la alin. (1) vor asigura conditiile necesare pentru ca readaptarea si reintegrarea
sa favorizeze sanatatea, respectul de sine si demnitatea copilului.

5.1.2 Protectia copilului impotriva abuzului sau neglijentei

(1) Orice persoana care, prin natura profesiei sau ocupatiei sale, lucreaza direct cu un copil si are
suspiciuni in legaturd cu existenta unei situatii de abuz, de neglijare, de instrainare parinteasca a
acestuia este obligatd sd sesizeze serviciul public de asistentd sociald sau directia generala de
asistentd sociald si protectia copilului in a carei raza teritoriald a fost identificat cazul respectiv.

(2) Pentru semnalarea cazurilor de abuz, instrainare parinteasca sau de neglijare a copilului, la nivelul
fiecarei directii generale de asistentd sociald si protectia copilului se infiinteazd obligatoriu
telefonul copilului, al carui numar va fi adus la cunostinta publicului.

(3) Parintii sau reprezentantii legali au obligatia de a supraveghea copilul si de a lua toate masurile Tn
vederea prevenirii Inlesnirii sau practicarii cersetoriei de catre copil.

(4) In vederea asiguririi respectirii dreptului prevazut la art. 89 alin. (1) din Legea nr.227/2004,
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara este obligata:

a) sd verifice si sd solutioneze toate sesizdrile privind posibilele cazuri de abuz, neglijare,
exploatare si orice forma de violentd asupra copilului;

b) sa asigure prestarea serviciilor prevazute la art. 119 Legea nr.227/2004, specializate pentru
asupra copilului.

(5) Pentru verificarea sesizarilor privind cazurile de abuz, instrdinare parinteasca sau neglijare a
copilului, reprezentantii directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului au drept de
acces, in conditiile legii, in sediile persoanelor juridice, precum si la domiciliul persoanelor fizice
care au in ingrijire sau asigurad protectia unui copil. Pentru efectuarea acestor verificari, precum si
pentru prevenirea situatiilor de instrainare parinteasca, organele de politie au obligatia sa sprijine
reprezentantii directiei generale de asisten{a sociala si protectia copilului.

(6) Reprezentantii persoanelor juridice, precum si persoanele fizice care au in ingrijire sau asigura
protectia unui copil sunt obligati sa colaboreze cu reprezentantii directiei generale de asistenta
sociald si protectia copilului si sa ofere toate informatiile necesare pentru solutionarea sesizarilor.

(7) In situatia in care, in urma verificarilor efectuate, reprezentantii directiei generale de asistentd
sociald si protectia copilului Hunedoara stabilesc ca existd motive temeinice care sd sustind
existenta unei situatii de pericol iminent pentru copil, cauzata de abuz, neglijare sau Instrainare
parinteascd, si nu intampinad opozitie din partea persoanelor prevazute la alin. (6), directorul
directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului Hunedoara instituie masura
plasamentului in regim de urgenta.
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(8) In situatia in care persoanele previzute la alin. (6) refuza sau impiedica in orice mod efectuarea
verificarilor de catre reprezentantii directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, iar
acestia stabilesc ca existd motive temeinice care sa sustind existenta unei situatii de pericol iminent
pentru copil, cauzata de abuz si neglijare sau instrainare parinteasca, directia generala de asistenta
sociala si protectia copilului sesizeaza instanta judecatoreasca, solicitind emiterea unei ordonante
presedintiale de plasare a copilului in regim de urgenta la o persoand, la o familie, la un asistent
maternal sau intr-un serviciu de tip rezidential, licentiat in conditiile legii.

(9) In termen de 5 zile de la data executirii ordonantei presedintiale prin care s-a dispus plasamentul
in regim de urgentd, directia generald de asistentd sociald si protectia copilului sesizeaza instanta
judecatoreasca pentru a decide cu privire la: inlocuirea plasamentului in regim de urgentd cu
masura plasamentului, deciderea din exercitiul drepturilor parintesti, precum si cu privire la
exercitarea drepturilor parintesti. Instanta se pronunta si cu privire la obligarea parintilor copilului
de a se prezenta la sedinte de consiliere

5.1.3 Semnalarea/Sesizarea situatiilor de violenta asupra copilului si de violenta in familie

Semnalarea este procesul prin care o situatie de violenta asupra copilului, respectiv de violenta in
familie este adusa la cunostinta autoritatilor abilitate sa ia masuri in interesul victimei, urmand ca acestea
sd asigure accesul acesteia la serviciile specializate din acest domeniu si o atitudine potrivit legii fata de
presupusul faptuitor/agresor.

Cine face semnalarea? Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violenta poate fi facuta de catre:

1. copilul/adultul victima;
2. orice persoana care intra in contact cu copilul/adultul victima, Tn mediul familial, comunitar sau
profesional. In consecintd, aceasta persoana poate fi un membru al familiei, o ruda, un vecin sau un alt
cunoscut al familiei, un martor, dar si profesionisti cu profiluri diferite, cum ar fi: personal medico-sanitar
(medicul de familie, pediatrul, asistentul medical comunitar etc.), psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice
(educatorii din crese, gradinite, invatatorii din ciclul primar, profesorii din scoli, licee, scoli profesionale
etc.), politisti, jandarmi, personal din diverse institutii (servicii rezidentiale pentru copii, centre de
reeducare si penitenciare pentru minori §i tineri), asistentii sociali din cadrul SPAS, persoanele cu atributii
in asistenta sociald de la nivelul comunelor, preoti, reprezentanti a mass-mediei etc.

In cazul in care existi o indoiali cu privire la veridicitatea unor fapte si, consecutiv, la oportunitatea
semnaldrii, acest obstacol poate fi depasit prin comunicarea cu alti profesionisti, cu precadere cu expertii
aflati in evidenta DGASPC. Orice prezumtie de pericol pentru copil trebuie sa declanseze un proces de
semnalare catre autoritatile abilitate, chiar daca acesta nu se va confirma.

5.1.4 Semnalarea/Sesizarea situatiilor de violentd domestica si solutionarea acestora

5.1.4.1 Preluare apel

a. Apelurile telefonice efectuate pe linia de telefonie fixd a institutiei vor fi redirectionate catre
coordonatorul echipei mobile sau catre unul din reprezentantii institutiei cu atributii In cadrul echipei
mobile.

5.1.4.2 Informare membri si coordonator echipa mobila precum si alte persoane interesate

In cel mai scurt timp de la finalizarea apelului telefonic, dar nu mai mult de 10 minute, reprezentantul
institutiei cu atributii in cadrul echipei mobile, care a preluat apelul telefonic, are obligatia de a anunta
imediat ceilalti membri ai echipei mobile, coordonatorul echipei mobile, dar si alte persoane
avizate/interesate (POLITIE, SMURD, etc), dupa caz.
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5.1.4.3 Deplasarea la fata locului si verificarea semnalarilor

a. Reprezentantii institutiei cu atributii in cadrul echipei mobile, vor verifica semnalarile si vor asigura
interventia privind situatiile de violentd domesticd prin echipe de cate doi reprezentanti, din care un
reprezentant DAS desemnat de coordonatorul echipei si un reprezentant al Politiei Locale Simeria si dupa
caz, al organelor de politie de pe raza teritoriald in care s-a semnalat situatia de violentda domestica.

b. Pentru verificarea semnalarilor privind situatiile de violenta domestica, reprezentantii echipei mobile au
drept de acces in sediile sau punctele de lucru ale persoanelor juridice, precum si la domiciliul persoanelor
fizice.

c. Echipa mobila are obligatia de a se deplasa la fata locului in termenul prevazut de lege de maxim 90
minute de la momentul semnaldrii efectuate de catre organele de politie si asigura sprijinul necesar pentru
orientarea si conducerea de indatd a agresorului catre centrele rezidentiale gestionate de autoritdtile
administratiei publice locale sau, dupa caz, citre alte servicii sociale adecvate, administrate de catre
furnizori publici sau privati, de pe raza unitatii administrativ-teritoriale.

d. Echipa mobila realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz, acestea
putand consta in:

(1)transport la unitatea sanitara cea mai apropiatd in situatiile in care victima necesita ingrijiri medicale de
urgenta sau, dupa caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri de urgenta 112;

(i1)sesizarea organelor de urmarire penald, sesizarea organelor de politie pentru emiterea unui ordin de
protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecatoresti in vederea emiterii ordinului de protectie;
(i11)orientarea catre DAS SIMERIA sau, dupa caz, catre furnizorii privati de servicii sociale, acreditati in
conditiile legii, in vederea gazduirii In centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii managementului
de caz pentru victime si, dupd caz, pentru agresort;

5.1.4.4 Evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de siguranta necesare pentru victimele
violentei domestice si stabilirea masurilor pentru orientarea si conducerea agresorului

a. In vederea evaluarii gradului de risc si stabilirea masurilor de siguranti necesare pentru victimele
violentei domestice membri echipei mobile vor completa formular tipizat potrivit legislatiei in vigoare -
FISA pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd necesare pentru victimele
violentei domestice.

b. In functie de categoria de risc in care se incadreazi victimele violentei domestice reprezentantii
institutiei cu atributii in cadrul echipei mobile vor asigura dupa cum urmeaza:

- in cazul in care victima se incadreazi in categoria de RISC SCAZUT- se va asigura in mod
obligatoriu informarea victimei cu privire la drepturile si masurile de care poate beneficia potrivit Legii
nr. 217/2003, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in special in ceea ce priveste serviciile
sociale de informare si consiliere a victimei in vederea prevenirii §i' combaterii violenfei domestice.

- in cazul in care victima se Incadreazd in categoria de RISC MEDIU- se va asigura in mod
obligatoriu informarea si orientarea victimei in ceea ce priveste masurile de protectie de care aceasta poate
beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu, ordin de protectie, formularea
unei plangeri prealabile, eliberarea unui certificat medico-legal, consiliere juridica in vederea separarii de
agresor.

- in cazul in care victima se incadreaza in categoria de RISC CRESCUT- se va asigura in mod
obligatoriu informarea si orientarea victimei in ceea ce priveste serviciile sociale existente pe raza
localitatii/judetului adecvate nevoilor acesteia in vederea furnizarii serviciilor necesare pentru protectia
acesteia.
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c. In urma evaluarii gradului de risc pentru victimele violentei domestice, reprezentantii institutiei cu
atributii in cadrul echipei mobile referd cazurile catre D.G.A.S.P.C. Hunedoara sau, dupa caz, catre
furnizorii privati de servicii sociale, in vederea luarii in evidenta si a realizarii managementului de caz.
d. Managementul de caz se asigura de catre compartimentul violentd domestica din cadrul DGASPC
Hunedoara. In scopul de a asigura accesul neingradit la gizduire in situatiile de urgenta, precum si la restul
serviciilor sociale existente pentru victimele violentei domestice, precum si pentru agresori, DGASPC
Hunedoara depune diligentele necesare pe langa DAS SIMERIA si furnizorii privati de servicii sociale de
pe raza teritoriald a judetului. Victimele pot fi gazduite in orice serviciu social cu aceastd destinatie,
indiferent de domiciliul acestora, unde exista un loc disponibil.
e. Echipa mobila are obligatia ca, din oficiu sau la solicitarea unitatilor de politie ori a oricarei persoane
interesate, sa puna In aplicare masuri de protectie urgente si specifice cu privire la minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu §i pastreaza
confidentialitatea asupra identitatii acestora.
f. In situatia in care a fost emis un ordin de protectie provizoriu prin care s-a dispus masura evacuarii
temporare a agresorului, iar acesta din urma solicita potrivit legii cazarea intr-un centru rezidential echipa
mobila asigurd sprijinul necesar pentru orientarea si conducerea de indata a agresorului cdtre centrele
rezidentiale gestionate de autoritatile administratiei publice locale sau, dupa caz, catre alte servicii sociale
adecvate, administrate de catre furnizori publici sau privati, de pe raza unitatii administrativ-teritoriale.
g. In cazul in care agresorul nu doreste sa beneficieze de cazarea pusi la dispozitie si opteaza si locuiasca
la o ruda sau la orice altd persoana, 1 se va solicita sa dea o declaratie privind adresa la care va locui si
persoana care 1i va asigura cazarea. In cazul in care agresorul refuzi sa dea respectiva declaratie, se va
consemna acest fapt in procesul-verbal intocmit de polifistul care emite ordinul de protectie provizoriu.
5.1.4.5 Intocmirea raportului de activitate/ interventie
a. Reprezentantii institutiei cu atributii in cadrul echipei mobile care au asigurat interventia de urgenta
vor completa raportul de activitate/interventie in care se vor mentiona informatii relevante cu privire
la: data si ora preluare apel, membrul echipei care a preluat apelul, ora deplasarii la fata locului si
membrii echipei care au asigurat interventia, mijlocul auto folosit, demersurile efectuate, masurile
luate, ora revenirii la sediul institutiei.

5.1.4.6 Masuri/ actiuni post-interventie

a. Ulterior interventiei echipei mobile, coordonatorul echipei mobile va desemna un responsabil de caz
care va planifica si derula actiuni specifice de interventie, va intreprinde masuri in vederea solutionarii
situatiei de crizd in care se afld persoana sau familia. astfel incét acestia s depaseasca situatia de dificultate
sau de criza pe care o traverseaza.

b. Masurile sunt flexible si adaptate fiecarui beneficiar in parte in functie de problematica cu care se
confrunta.

c. Responsabilul de caz va monitoriza periodic progresele inregistrate de beneficiari.

d. In momentul in care se constati ca obiectivele au fost atinse sau acordarea serviciilor se dovedeste a nu
mai fi necesara, se poate lua decizia de inchidere caz.
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5.1.5 Prevenirea si combatere a abuzului si neglijarii la persoanele varstnice

.....

grija serviciului public de asistenta sociala, a autoritatii tutelare/ instantei de tutela, a politiei locale,
precum si a organizatiilor neguvernamentale si a furnizorilor privati de servicii sociale care
activeaza 1n acest domeniu.

(2) Autoritatile administratiei publice locale, in colaborare cu autoritatile administratiei publice
centrale cu responsabilitati in domeniu, cu furnizori de formare profesionala autorizati si cu unitati
de Invatamant specializate, asigura programele de formare a personalului din cadrul autoritatii
tutelare, serviciului public de asistenta sociala si politiei locale, in vederea prevenirii, identificarii
si solutionarii, in regim de urgenta, a situatiilor de abuz si neglijenta in care se pot afla persoanele
varstnice.

(3) DAS Simeria si AJPIS Hunedoara au obligatia de a verifica orice sesizare cu privire la persoanele

5.1.6 Semnalarea/sesizarii situatiilor abuzului si neglijarii la persoanele varstnice

(1) Conform legislatiei in vigoare, sesizarea unei suspiciuni sau a unei situatiei de neglijare/
exploatare/violenta/abuz in care se afla o persoand varstnicd, poate fi facuta de catre cei
implicati sau de apartinatori, sau de orice persoana care intrd in contact cu acesta.

(2) Atat angajatii, cat si beneficiarii trebuie sa semnaleze obligatoriu orice abuz cu care prin natura
profesiei, intra in contact cu beneficiarii si au suspiciuni asupra unui posibil caz de
abuz/neglijare.

(3) Sesizarea este Inregistrata in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta,
abuz si 1 se da numar de inregistrare din registratura generala a furnizorului de servicii.

(4) Persoana varstnica care a suferit o forma de abuz din partea personalului sau a unor persoane
din afara serviciului, se adreseaza asistentului social care consemneaza sesizarea in Registrul
de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd, abuz si i dd numar de inregistrare din
registratura generald a furnizorului de servicii.

(5) Daca sesizarea/reclamatia este facutd verbal, persoana va fi informatd despre obligativitatea
consemndrii reclamatiei/sesizdrii In scris.

(6) Sesizarea este adusa la cunostinta sefului ierarhic superior care intruneste echipa de lucru
(coordonator activitate serviciu social, asistent social, psiholog, persoana de referinta, asistent
medical — daca este cazul), in vederea evaluarii situatiei.

(7) Directorul executiv DAS Simeria transmite UAT Simeria in termen de maxim 12 de ore de la
data evaluarii initiale solutionarea sesizdrii/reclamatiei. Daca este necesar, seful serviciului
anuntd, dupa caz, salvarea, politia si/sau procuratura.

(8) Comunicarea solutiondrii catre persoana care a facut sesizarea/reclamatia se va face prin posta
in regim de scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau, pe e-mail in cazul in care se
solicit aceasta modalitate de comunicare (in format scanat — pdf.).
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5.1.7 Semnalarea/sesizarii situatiilor abuzului la persoanele cu dizabilati

(1) Persoanele cu handicap beneficiaza de protectie impotriva neglijarii si abuzului, indiferent de locul
unde acestea se afla

(2) Pentru a sesiza un abuz suferit de o persoana cu dizabilitéti, se poate trimite o petitie online sau
prin email catre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
(ANPDPD) la adresa registratura@anpd.gov.ro sau prin formularul electronic de pe site-ul lor.

(3) De asemenea se poate contacta Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Socialda (ANPIS) la
numarul de call center 021.9309 sau prin email cétre agentia judeteand competenta pentru a depune
0 sesizare scrisa.

(4) Cum se poate depune o sesizare:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati (ANPDPD):
-Online: Acceseazd sectiunea de petitii de pe site-ul autoritatii si completeazd formularul
electronic.

-Prin email: Trimite petitia scrisd la adresa de email: registratura@anpd.gov.ro.

Atentie: Petitiile anonime nu sunt luate in considerare conform legii, asa ca asigura-te ca vei furniza
date de identificare.

Agentia Nationala pentru Pliti si Inspectie Sociala (ANPIS):

-Prin telefon: Suna la call center-ul 021.9309 pentru a reclama un abuz.

-Prin email: Catre agentia judeteana pentru plati si inspectie sociald din judetul Hunedoara

5.2.Evidenta documentelor utilizate:
> Sesizarea si actele anexate se indosariaza si se pastreaza in cadrul DAS.
> Situatia centralizatoare cu victimele aflate in situatie de risc in format electronic;

5.2.1. Provenienta si destinatia documentelor
> Sesizarea scrisd/verbala din partea persoanelor/institutiilor despre existenta situatiilor de risc, de
abuz, neglijentd, violentd domestica sau alta infractiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitati,
persoanei varstnice dependente sau asupra familiei. Ca urmare a sesizarii depuse, directorul Directiei
de Asistenta Sociala Simeria dispune realizarea anchetei sociale la domiciliul sau resedinta
vicitimei/victimelor.

Documentele se indosariaza si se pastreaza in cadrul DAS.

5.2.2.Continutul si rolul documentelor

.....

informatii cu privire la situatia de abuz/neglijare/exploatare, descrierea situatiei de presupus
abuz/neglij are/exploatare si are rolul de a planifica si acorda servicii de specialitate si de
exploatarii, inclusiv de referire catre alte servicii specializate adresate familiei si presupusului
faptuitor/ agresor.

(2) Anchete sociale pentru a servi la obfinerea de beneficii/servicii sociale
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(3) Rapoarte de informare/instruire si consiliere, rapoarte de vizitd, rapoarte de interventie,
rapoarte de intrevedere, adrese si date statistice

(4) Plan de servicii aprobat prin dispozitia Primarului;

(5) Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta
a carui model este prezentat in Anexa nr.3 la procedura se afla la sediul DAS Simeria si
varsta persoanei abuzat/e, institutiile sesizate si masurile intreprinse. Registrul are rolul de
colectare si inregistrare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violenta efectuate de beneficiar, personal sau alte persoane, in vederea solutionarii eu celeritate
a acestora.

(6) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor-documentul prin care se
consemneaza informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea
de identificare si sesizare a acestora;

In vederea implementarii procedurii la nivelul DAS Simeria se utilizeazd documente institutionale
in functie de specificul cazului.

5.2.3.Date de iesire ale procesului
5.2.3.1 Pentru copii
(1) Anchetd sociala
(2) Referate si dispozitii pentru aprobarea planului de servicii
(3) Rapoarte de vizitd la domiciliu
(4) Raport de evaluare psihologica
(5) Raport de intrevedere
(6) Fisa de monitorizare
(7) Informari

5.2.3.2 Pentru persoane varstnice
(1) Fisa de evaluare initiala
(2) Plan de interventie
(3) Plan individualizat de ingrijire si asistentd de la furnizorul de servicii sociale acreditat care are
servicii sociale licentiate care acorde servicii persoanelor varstnice
(4) Raport cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si Ingrijire

Lista detaliata a documentelor, provenienta, destinatia si continutul sunt prezentate in Anexa nr.1 la
procedura.

5.2.4.Circuitul documentelor

> Este prezentat in diagrama de flux anexata

> Scopul, elaborarea, verificarea, aprobarea, arhivarea, compartimentele/institutiile la care circula si
termenele de Intocmire/predare sunt prezentate in Anexa 1
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5.3 Resurse necesare

(1) Resurse materiale

Birouri, mobilier, mijloc auto pentru deplasari in teren, rechizite, dosare, bibliorafturi

Echipamente si tehnica de calcul adecvata ( tableta, fotocopiator, calculatoare, imprimante, retea,
(2) Resurse umane

Personal calificat si instruit, incadrat conform statului de functii aprobat de Consiliul Local al orasului
Simeria

(3) Resurse financiare

Buget local

5.4 Modul de lucru.

5.4.1 Primirea si inregistrarea documentelor

1) Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sa« orice altd formd de violenta

comisa asupra posibilelor situatii de risc de abuz, neglijentd, violentd domestica sau altd infractiune

asupra copilului, persoanei cu dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei.

2) Inregistrarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenti domestica sau

alta infractiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitdti, persoanei varstnice dependente sau asupra

familiei in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de

violenta

3) Solutionarea situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd semnalata de

catre instituttile abilitate de legislatia in vigoare.

4) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare, exploatare sau a oricarei alte forme de

violenta.

5) Instruirea si formarea continua a personalului» Personalul specializat al DAS Simeria cunoaste

procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau

orice alta forma de violenta,

Instruirea personalului este monitorizata de catre Directorul DAS Simeria, care faciliteazd accesul

angajatilor la cursuri de formare cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia

cu beneficiarii, modalitatile de identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi/ au

fost supusi beneficiarii, in familie sau Tn comunitate;

5.4.2 Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii si semnarea documentelor

(1) Derularea operatiunilor se desfasoara conform planificarii activitatilor.

(2) Persoanele din cadrul DAS Simeria care intocmesc documentele poarta intreaga rdspundere asupra
datelor si continutului acestora.

(3) Toate documentele Intocmite de personalul DAS Simeria care implica o cheltuialad financiara sau
atestd aspecte de legalitate, pentru a fi transmise 1n exterior, vor fi semnate de catre Directorul
Executiv al DAS Simeria.
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5.5 Valorificarea rezultatelor activitatii

(1) Transmiterea raspunsului la sesizarile primite in termenul prevazut de lege.

(2) Transmiterea situatiilor statistice la datele stabilite de lege.

(3) Transmitere in termen a centralizatoarelor, borderourilor catre compartimentele sau entitatile
corespunzatoare.

(4) Rapoarte de activitate, informative si statistice

(5) Toate documentele si inregistrarile acestei proceduri se arhiveaza conform normelor legale
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6.0 RESPONSABILITATI

6.1 Directorul DAS Simeria
(1) asigura cadrul organizatoric pentru derularea activitatii procedurale
(2) anuntd familia persoanei despre posibila suspiciune si informeaza, de urgentd, institutiile
abilitate pentru rezolvarea situatiei ( DGASPC, politie, spital, alte autoritati locale, dupa caz);
(3) 1nainteaza adrese oficiale institutiilor abilitate;

6.2 Persoanele desemnate din cadrul institutiei sa solutioneze situatia de risc:
(1) in colaborare cu persoanele cu atributii in acest sens, anunta familia persoanei de situatia de

risc;

(2) acorda sprijin /suport /consiliere persoanei si familiei aflate 1n situatia de risc;
(3) colaboreaza cu institutiile abilitate in vederea rezolvarii situatiei de risc;
(4) intocmeste planul de consiliere si celelalte documente necesare la dosar;
(5) monitorizeaza evolutia persoanei aflate in situatia de risc

6.3 Familia:

(1) are obligatia de a colabora cu institutia in interesul copilului/persoanei aflate in situatia de risc;
(2) furnizeaza informatii ce pot ajuta institutiile abilitate implicate in rezolvarea situatiei;

(3) 1a cunostinta de planul de masuri remediale propus;
(4) este parte componenta din programul remedial.

6.4 ROLUL POLITISTULUI
Politia este semnalata prin 112 (SNUAU 112 ) ca urmare a apelului victimei violentei domestice
sau a unui martor:
(1) Politistul are urmatoarele responsabilitati:
(2) Identificarea situatiilor de risc, de abuz, neglijenta, violentd domestica sau altd infractiune
asupra copilului, persoanei cu dizabilitdti, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei,
preluarea cazurilor si sesizarea Directiei de Asistenta Sociald Simeria cu privire la cazurile
identificate;
(3) Interventia la fata locului conform legislatiei
(4) Evaluarea riscului si asigurarea protectiei victimelor
(5) Colectarea probelor/dovezilor
(6) Raportarea cazului
(7) Monitorizarea cazului
(8) Indrumarea victimelor infractiunilor savarsite cu violenta citre alte institutii responsabile
(9) Colaborarea cu celelalte institutii si servicii responsabile
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6.5 ROLUL ASISTENTULUI SOCIAL

Asistentul social are o serie responsabilitati atunci cand ia cunostintd despre existenta situatiilor de
risc, de abuz, neglijenta, violentd domestica sau altd infractiune asupra copilului, persoanei cu
dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, dupa cum urmeaza:
1. Identificarea situatiilor de violenta
— Asistentii sociali din cadrul Directiei de asistentd sociald Simeria identifica aceste situatii prin
colectarea si verificarea informatiilor primite de la actorii locali — cadrele didactice, directorii unitatilor
de invatamant, consilierii scolari, mediatorii scolari, cadrele medico-sanitare (medici, asistente,
mediatorul sanitar, asistentul comunitar), politisti, politisti locali, preoti, reprezentanti ai ONG-urilor
si grupurilor civice sau cetdteni etc.
2. Sesizarea situatiilor de violenta
— Odata identificate, situatiile de risc, de abuz, neglijenta, violentd domestica sau alta infractiune asupra
copilului, persoanei cu dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei vor fi semnalate
catre DGASPC Hunedoara (Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara).
Atunci cand sunt implicati copii, asistentul social are obligatia sd semnaleze DGASPC cu privire la
situatiile de violentd. In cazul victimelor adulte, asistentul social are posibilitatea si semnaleze
DGASPC cu acordul victimei, daca aceasta doreste sa beneficieze de serviciile disponibile la nivelul
directiei.
3. Evaluarea cazurilor de violenta
— Pentru a intelege complexitatea cazului de violentd identificat este bine sd existe o echipd
multidisciplinard si interinstitutionald, din a carei componenta nu ar trebui sd lipseasca - asistentul
social, psthologul, medicul, politistul, juristul.
Asistentul social este responsabil de evaluarea sociala a situatiilor de risc, de abuz, neglijenta, violenta
domestica sau altd infractiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitati, persoanei varstnice
dependente sau asupra familiei, informatii ce vor fi Inscrise in ancheta sociald. Scopul evaluarii sociale
este de a putea decide care sunt cele mai bune modalitati de interventie in functie de fiecare caz in
parte si nu pornind de la prejudecati sau generalizari.
4. intocmirea planului de reabilitare si/sau de reintegrare sociali
— Asistentul social realizeaza planul de servicii, pe baza raportului de evaluare detaliatd al echipei
multidisciplinare si cu participarea adultului. Prestatiile si serviciile prevazute in plan se adreseaza atat
victimei, cat si familiei acesteia.
5. Furnizarea serviciilor
— Asistentul social trebuie sd faciliteze accesul la serviciile mentionate in plan si sd acompanieze, dupa
caz, sau sa comunice cu restul membrilor echipei multidisciplinare.
6. Monitorizarea cazului
— Asistentul social are responsabilitatea sa urmareasca indeplinirea aspectelor trecute in planul de
reintegrare, sa evalueze riscurile si sa adapteze planul in functie de ele, sd organizeze Intalniri cu echipa
multidisciplinard pentru reevaluarea cazului, reevaluarea situatiei adultului victimd si a familiei
acestuia, documentarea cazului.
7. inchiderea cazului
— Cazul este inchis dupd o perioada de 6 luni de monitorizare postservicii.
Asistentul social are responsabilitatea monitorizarii cazului postservicii.
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6.6 ROLUL PSIHOLOGULUI

Ori de cate ori existd suspiciune cd a avut un loc o situatie de violentd domestica, psihologul trebuie sa
declanseze procedura de screening si are ca scop scoaterea la lumina a comportamentelor abuzive care
sunt trecute sub tacere sau neconstientizate.

La fel se procedeazad si in cazul copiilor pentru care existd suspiciunea cd problemele sale
psihosomatice, emotionale sau comportamentale se pot datora violentei in familie.

Copiii pot fi ghidati de psiholog prin joc, desen, discutii despre familie (ex. desenul familiei) sa
povesteascd sau sa proiecteze aspecte legate de abuz; acestea sunt explorate mai departe In anamneza
copilului pe care psihologul o face cu parintele.

Printre responsabilitatile psihologului se regasesc:

- Sesizarea si referirea cazului catre servicii specializate atunci cand intrd primul in contact cu
victimele;

- Informare cu privire la serviciile suport pentru victimele violentei domestice;

- Evaluare — consultantd clinica;

- Consiliere, terapie;

6.7 ROLUL MEDICULUI

Fiind considerate si o problema de sandtate publica, medicii au responsabilitati atunci cand afla despre

o situatie de violentd domestica.

Adesea medicii sunt primii care intrd in contact cu victimele violentei domestice si pot identifica

victimelor, le pot acorda serviciile de Ingrijire adecvate si pot indruma pacientele catre servicii

complementare.

Organizatia Mondiala a Sanatatii recomanda medicilor:

- Sa promoveze cunoasterea despre diferitele forme de abuz, neglijare sau violenta domestica;

- Sa acorde atentie depistarii victimelor si sa introduce si anamneza cu privire la situatiile de abuz
- Sd acorde ingrijirea adecvata;

- Sé inregistreze detaliat situatiile despre abuz, inclusive informatii despre agresor;

- Sa asigure intimidate si confidentialitate victimelor;

- S& sprijine emotional victimele;

- Sa sprijine interventia prin indrumarea victimelor

- S cunoasca si sd Indrume victimele catre institutiile responsabile

- Sd sesizeze Directia de asistenta sociala cu privire la cazurile identificate
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7. FORMULARE
7.1 FORMULAR ANALIZA PROCEDURA
. Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
r. renum r
Z‘t. St cl:)nedlllci::o & s(:lue b . Observ .
r compart. delegat Semnatura Data atii Semnatura | Data
Director Demian
L. Executiv DAS | Nicolae
Simeria
Serviciul Vardea
2. | Servicii Raul-
Sociale Valentin
Serviciul Iar
3. Beneficii Lucica
Sociale Geta
Serviciul Faur
4. Beneficii Sociale Roxana-
Lucia
Asistent social | Pavel
S principal Roxana-
Elena
Compartiment | Sohorca
6. resurse umane | Cristina-
Maria
Compartiment | Oprisa
7| control Adrian
intern/manager
1al
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7.2 LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII
Data
NF. Nume si Data 5 Data in.trﬁrii in | Semnat
Compart. . ... | Semnitura | retrage | vigoarea ura
ex. prenume primirii i i
1 Director Executiv DAS Demian
Simeria Nicolae
Sef Serviciu Servicii Vardea
2 Sociale Raul-
Valentin
3 Serviciul Beneficii Pavel
Sociale-Comp. Protectia Roxana
copilului Elena
4 Serviciul Beneficii Iar Lucica
Sociale-Compartiment Geta
Beneficii Sociale VMI,
TSG, AU, Alocatii de stat,
ICC
5 Serviciul Beneficii Sociale | Faur
Serviciul Beneficii Roxana-
Sociale-Compartiment Lucia
Beneficii Sociale VMI,
TSG, AU, Alocatii de stat,
ICC
6 Compartiment control Oprisa
intern/managerial Adrian
7 Compartiment resurse Sohorca
umane Cristina
8 Politia Locala Simeria
9 Politia orasului Simeria
10 | Primaria orasului Simeria
11 | Liceul Tehnologic de
Transport Feroviar
,Anghel Saligny’’ Simeria
12 | Cabinete individuale-
Medici de familie
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8.ANEXE

Anexa nr.1-Continutul, provenienta si circuitul documentelor utilizate

Anexa nr.2-Diagrama procedurii

Anexa nr.3- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de

violenta
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Anexa 1

LISTA DOCUMENTELOR UTILIZATE, CONTINUTUL, PROVENIENTA SI

CIRCUITUL ACESTORA

Denumire Se Persoanele care
Nr. a Nr. il < | Compar Termen |semneaza/vizeaza/ Destinat Arhi
crt. |documentu | ex. | "™ 1lzaeaza timent | solutionare aproba estinatar rhtvare
lui documentul
1. |Sesizare 1 |intocmirea |DAS In cel mai director executiv = |DAS DAS
dosarului scurt timp
privind
acordarea
serviciilor
sociale
ancheta
sociala
2. |Ancheta 1 |Acordarea |DAS 3 7ile asistent social Dosar DAS |DAS
sociala servicii desemnat
sociale director executiv
3. |Anexe la 1 [|intocmirea |DAS 3 zile Sef Serviciu Dosar DAS |DAS
anche‘ga dosarului Servicii de
sociala privind . N e
(copii dupa acordarea Asistenta Sociala
acte de serviciilor
identitate, sociale
acte.
medicale,
acte venit)
5. |Raport de 1 |dosar. DAS asistent social Dosar DAS |DAS
vizita la psiholog
domiciliu director executiv
6. |Informari 2 |dosar DAS asistent social Dosar DAS |IDAS
director executiv
7. |Referat 3 |Emitere DAS Dupi asistent social Dispozitie |DAS
dispozitie dispozitie efectuarea director executiv dosar DAS
aprobare pentru .
plan aprobarea anchetei
planului sociale
de servicii
8. |Dispozitie 5 |Acordarea |DAS Dupa Conform DAS
aprobare serviciilor aprobarea Secretar general procedurii
plan sociale referatului Primar proprii
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9. |Raport de 1 |Acordarea |DAS In timpul psiholog Dosar DAS |Dosar
evaluare serviciilor punerii in director executiv DAS
psihologica sociale aplicare a
planului de
servicii
10. |Raport de 1 |Acordarea |DAS In timpul asistent social Dosar DAS |Dosar
intrevedere serviciilor punerii in director executiv DAS
ol aplicare a
soclale planului de
servicii
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Anexa nr.2-Diagrama procedurii operationale

Orice institutie, orice reprezentant al structurilor comunitare consultative, inclusiv al unui cult
recunoscut prin lege, sau orice persoand din comunitate care, in exercitarea atributiilor
profesionale, intra in contact cu persoane singure si familii care nu dispun de resursele
necesare pentru un trai decent, cum ar fi hrand, Imbracaminte, conditii pentru asigurarea
igienei personale, pentru mentinerea si salubrizarea locuintei, acces la serviciile de educatie,
sandtate, ocupare, le vor informa pe acestea cu privire la posibilitatea de a se adresa serviciului
public de asistenta sociald de la nivel local sau judetean.

L

(In situatia in care, in conditiile previzute mai sus , se constata si existenta unei posibile situatii de
risc de abuz, neglijentd, violentd domestica sau alta infractiune asupra copilului, persoanei cu
dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, politistul din cadrul Politiei Romane,
medicul de familie, cadrele didactice, asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul sanitar,
asistentul medical comunitar, expertii in ocupare, facilitatorii comunitari, personalul din aparatul de
specialitate al primarului informeaza serviciul public de asistentd sociald din unitatea administrativ-
teritoriald in care isi desfasoara activitatea.

|

(In situatia in care, in conditiile previzute mai sus , se constatd si existenta unei posibile situatii de
risc de abuz, neglijentd, violentd domestica sau alta infractiune asupra copilului, persoanei cu
dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, politistul din cadrul Politiei Romane,
medicul de familie, cadrele didactice, asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul sanitar,
asistentul medical comunitar, expertii in ocupare, facilitatorii comunitari, personalul din aparatul de
specialitate al primarului informeaza serviciul public de asistentd sociald din unitatea administrativ-
teritoriald in care isi desfasoard activitatea.

Informarea se poate Yace in scris si transmite
-pe adresa de email a institutiei das@primariasimeria.ro,
-prin posta la adresa Strada Piata Unirii, bl.5, sc. B, parter,
-prin telefon la numerele de telefon: 0254262076 si 0726370342
-direct la sediul institutiei.

Conducerea institutiei, impreuna cu persoanele abilitate din cadrul institutiei anunta familia
copilului/persoanei varstnice de situatia de risc in care se afla acesta/aceasta, fie verbal/ telefonic/
adresa oficiala si, de cele mai multe ori, se deplaseaza la adresa unde exista suspiciunea savarsirii

unui caz de abuz/neglijare, in vederea intocmirii unei anchete psiho-sociale.

Atunci cand, la fata locului, aceastd suspiciune se confirma, conducerea institutiei impreuna cu
persoanele cu atributii In acest sens, solutioneazd sesizarea conform comptenselor legale sai au
obligatia sd anunte prin adresa oficiald, in functie de caz, si alte institutii abilitate pentru rezolvarea
situatiei (DGASPC, politie, spital, alte autoritati locale, dupa caz), om functie de comptentele locale
ale acestor institutii.
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Anexa nr.3-Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta

Nr. Data Descrierea abuzului/ Nume Viarsta Institutii Masuri intreprinse Observatii Nume

crt. | producerii neglijarii/ exploatarii Prenume persoanei sesizate prenume
abuzului/ persoana abuzata | abuzate persoana
neglijarii/ care
exploatarii inregistreaza
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