Anexa 2 la Dispozitia nr. 126/2026

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii Simeria

1. Cuprins
Procedura de evaluare cuprinde modalitatile de Evaluare/Reevaluare a nevoilor
beneficiarilor, modul de intocmire a Planului Personalizat de interventie si a celorlalte documente
din dosarul de servicii al beneficiarilor.

2.Scop

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor stabileste coordonatele procesului de
evaluare, care are ca finalitate identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si intocmirea
Planului Personalizat de Interventie (PPI), precum si a documentelor de monitorizare din cadrul
Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria (CCS).

3. Domeniu de aplicare

3.1. Prezenta procedurd se aplica in cadrul serviciului social CCS in momentul admiterii
beneficiarului in centru.

3.2. Reevaluarea se efectueazd cand apar modificari semnificative ale stdrii sociale a
beneficiarului, la 6 luni de la initierea aplicarii planului personalizat de interventie, si la iesirea din
serviciu.

4. Documente de referinta

e Regulamentul de organizare si functionare

e Regulamentul de ordine interioara

¢ Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare Serviciul social ,,Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative aplicabile domeniului: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea

drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, HG 268/2026

pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de

organizare si functionare a serviciilor sociale, HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, Anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.

197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea

Guvernului nr. 118/2014

e Standardul minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

e Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare

e Fise de post ale personalului;

5. Definitii si abrevieri
Evaluarea este un proces complex si continuu prin care sunt estimate si recunoscute
particularitatile de dezvoltare, integrare si incluziune sociald a beneficiarului de servicii sociale;
acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea acestora in scopul
orientarii i interventiei;



Evaluarea initiala este acea activitate de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale
de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre
furnizorul de servicii sociale. Scopul evaludrii initiale este de a identifica nevoile individuale si
familiale, Tn baza careia este elaborat Planul de interventie Personalul din cadrul CCS si DAS
analizeaza si utilizeaza informatiile existente despre beneficiar si familie. In aceasta faza echipa are
un prim contact vizual cu potentialul beneficiar.

Responsabilul de caz — profesionistul din cadrul centrului care, indeplinind conditiile mentionate
de standardele de specialitate, asigura coordonarea activitdtilor legate de elaborarea si
implementarea planurilor/programelor personalizate de interventie;

Servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor prevazute in planul de interventie / planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si
depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei si
protectiei persoanei, prevenirii marginalizdrii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitdtii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost
licentiat serviciul social;

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd in vederea
acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si / sau de dificultate sociala, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie / planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurad de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt inregistrate In Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292 /2011, cu modificarile si completarile ulterioare

Reprezentant legal — périntele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite drepturile si sa
indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

Criterii de eligibilitate Criterii conform cédrora o persoand indeplineste anumite conditii pentru
accesarea serviciului social oferit de Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul
legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

Plan personalizat de interventie (PPI) Este un instrument de planificare si coordonare, un
instrument de lucru permanent, pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneaza
interventiile in directia realizdrii scopurilor stabilite in planul de servicii pentru copilul si familia sa.
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D.A.S. — Directia de Asistentd Sociald

C.CS. — Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria
D.G.AS.P.C. — Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
C.J.R.A.E. — Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala
V.ML.L — Venitul minim de incluziune

C.E.S. — Copii cu Cerinte Educationale Speciale

6. Responsabilitati

Responsabilul de caz/asistentul social raspunde de intocmirea dosarului beneficiarului cu
documentele necesare in etapa de evaluare.

Directorul aproba PPI, Fisa de servicii si Raportul trimestrial de evaluare a PPI.

Responsabilul de caz/asistentul social intocmeste Fisa de monitorizare pe parcursul
interventiei si Raportul trimestrial de evaluare a PPI

Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt specialistii din cadrul echipei serviciului
sub indrumarea responsabilului de caz, desemnat din cadrul echipei de specialisti.

7. Descrierea procedurii

Odata admis in centru (in baza procedurii de admitere), solicitantul devine beneficiar, iar
cazul este preluat si urmeaza a fi instrumentat de catre un responsabil de caz. Coordonatorul
centrului numeste responsabilul in functie de specificul si complexitatea fiecarui caz in parte.

Instrumentarea cazului porneste de la evaluarea nevoilor individuale si a situatiei
beneficiarului si elaborarea planului personalizat de interventie (PPI).

Demersul pentru evaluarea nevoilor este coordonat de responsabilul de caz, iar evaluarea este
multidisciplinard si este realizatd impreund cu personalul de specialitate al centrului si alti
specialisti din afard. Aceste evaludri au la bazd (in cazul in care acestea existd) evaludrile realizate
de personalul serviciilor publice de asistenta sociald si/sau de cdtre structurile cu atributii in
evaluare complexa, prevazute de lege, sau alte institutii publice sau private ce pot oferi astfel de
informatii (cabinet medicale, unitati de Invatamant, agentii de ocupare, servicii de ordine publica
etc.).

Evaluarea initiala are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si este
efectuati in termen de maximum 7 zile de la primirea solicitirii. In baza acestei evaludri se
intocmeste fisa de evaluare initiald parinti si copil unde se consemneaza rezultatele fiecarui tip de
evaluare realizate si serviciile ce vor fi asigurate, tindndu-se cont de nevoile identificate in
conformitate cu scopul si obiectivele centrului.

Modelul fisei de evaluare/reevaluare este stabilit de furnizorul de servicii sociale, putand fi
folosite evaluarile deja existente la nivelul DAS. Continutul acestei fise este adus la cunostinta
copilului (prezentare in raport cu varsta si nivelul de maturitate) si a parintilor sdi/reprezentantului
legal.

Evaluarea initiald constd 1n realizarea unui interviu in urma caruia profesionistul identifica
natura dificultatilor solicitantului, tipul de asistentd/ajutor solicitat, gravitatea situatiei si caracterul
de urgenti al acesteia. In urma interviului, profesionistul completeazi fisa de evaluare initiali. n
aceasta faza echipa multidisciplinard are un prim contact vizual cu potentialul beneficiar. Pe baza
evaluarii initiale, profesionistul decide daca serviciile oferite de CCS raspund nevoilor
solicitantului. Dacd in urma realizarii evaluarii initiale, profesionistul considerd ca solicitantul are
nevoie de serviciile oferite de CCS, acesta face cunoscut cazul coordonatorului CCS care
desemneaza un responsabil de caz in vederea initierii procesului de evaluare detaliatd si implicit in
vederea realizarii anchetei sociale.



Pe parcursul deruldrii PPI, se acorda beneficiarilor servicii de protectia copilului, educatie,
interventii psihologice, educatie pentru sandtate, socializare si petrecere a timpului liber,
dezvoltarea abilitatilor de viatd care sd-i ajute pe copii si parinti in dezvoltarea unor mecanisme de a
face fata si pentru a depasi unele situatii dificile.

In cadrul centrului pot fi acceptati copii referiti de citre servicii specializate din cadrul
serviciilor specializate din cadrul institutiei, mediului scolar sau DGASPC:

e Compartimentele de Protectia copilului de la nivel DGASPC sau DAS
e Pentru cazurile copiilor care au nevoie de sprijin educational sau copii cu cerinte scolare
speciale aflati in evidenta DAS

e Pentru familiile cu copii aflate in VMI
In situatia in care Furnizorul de servicii sociale in urma analizei cererii de admitere si a evaluarii
initiale decide ca beneficiarul are nevoie doar de servicii ocazionale/punctuale, se intocmeste
contractul de furnizare de servicii si se stabileste planul de interventie In vederea atingerii
obiectivului punctual pentru care beneficiarul se adreseaza C.C.S. Prezenta beneficiarului se
consemneaza intr-o listd separatd, numitd [lista zilnica a beneficiarilor. Serviciile
ocazionale/punctuale se deruleaza in Centrul de zi pe o perioadd mai mica de 3(trei) zile
lucratoare/lund sau de 12 zile lucratoare/semestru.

Fisa de evaluare initiala este completatd de persoana care face referirea cétre serviciul social sau de

personalul de specialitate al serviciului social, dupa caz.

Pentru evaluarea componentei sociale, demersul este obligatoriu instrumentat de catre un
asistent social propriu sau contractat.

Pentru obtinerea de date privind nivelul si capacitatile educationale ale beneficiarului in
cauza, centrul (prin responsabilul de caz) solicita informatii unitatii de invatdmant unde este inscris
copilul.

Date despre starea de sanitate a beneficiarului sunt solicitate de la medicul de familie sau
alti medici specialisti, sub forma unor Adeverinte, Scrisori medicale, copii ale fiselor medicale etc.
daca este cazul.

In procesul de evaluare sunt implicati activ si obligatoriu si copilul si parintii/reprezentantul
legal al acestuia si sunt stimulati sd ofere informatii reale evaluatorilor. Beneficiarul cu varstd peste
10 ani si pdrintii/reprezentantul legal semneazi fisa de evaluare. In situatia in care
parintii/reprezentantul legal nu poate participa din motive obiective la procesul de evaluare, isi
exprimd in scris (prin redactarea unei Declaratii ) acordul ca personalul centrului sa efectueze
evaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea lor.

In baza evaludrilor nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si recomandarilor previzute de
documentele elaborate de alte institutii si specialisti, echipa furnizorului de servicii sociale
elaboreazd Planul personalizat de interventie (PPI), pentru fiecare beneficiar in parte. PPI este
realizat In maxim 7 zile de la primirea solicitarii, traseaza obiective clare pentru satisfacerea acestor
nevoi si stabileste activitdtile. PPI este adresat 1n special copilului beneficiar, Insa, in functie de
situatia particulara a fiecarui beneficiar, pot fi stabilite obiective care vizeaza si familia acestuia.

PPI este semnat de catre beneficiar si parinti/reprezentant legal, acestia fiind implicati in
procesul de elaborare a documentului. In cazul in care parintii/reprezentantul legal al copilului nu
pot sau nu doresc participarea la elaborarea PPI, acestia isi exprima in scris (Declaratie de acord)
acordul cu privire la deciziile personalului de specialitate.



In functie de varsta si grad de maturitate, copiii beneficiari ai centrului sunt informati si
consiliati in ceea ce priveste continutul PPI si propriul rol in atingerea obiectivelor stabilite. In urma
informadrii/consilierii este emisd o Fisd de consiliere, care este piesd in Dosarul de caz. De
asemenea, instruirea este consemnatd in Registrul de informare si instruire a beneficiarilor de la
nivelul centrului.

PPI este insotit de o Fisa de servicii, in care sunt enumerate pe scurt activitatile/serviciile
realizate pentru atingerea obiectivelor stabilite in PPI.

PPI se monitorizeaza lunar cu Fisa de monitorizare PPI pe parcursul interventiei si
trimestrial se intocmeste Raport trimestrial de evaluare PPI pentru a evalua stadiul de atingere al
obiectivelor din planul de interventie.

Procesul de evaluare a modului de aplicare a PPI si monitorizarea evolutiei beneficiarului sunt
initiate de catre responsabilul de caz si realizate de catre personalul de specialitate al centrului.
Planul de monitorizare, raportul trimestrial si celelalte fise intocmite se pdstreazd in Dosarul
copilului.

Reevaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului se realizeaza semestrial. In cazul in care apar
modificari semnificative ale statusului functional fizic sau psihic al beneficiarului sau ale situatiei
socio-familiale a acestuia, reevaluarea este facutd in mod obligatoriu. Echipa multidisciplinara
intervine si in situatiile de abuz si neglijare.

In urma procesului de reevaluare a cazului, in functie de situatia identificatd si de
nevoile/priorittile constatate, echipa centrului decide asupra necesitdtii realizarii unui nou PPI.

Toate datele privind evaluarea se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului si sunt
pastrate, in regim de confidentialitate.

Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueazd cu participarea acestuia si, dupa caz, a
parintelui/ reprezentantului legal.

Toate activitatile derulate pe parcursul interventiei se noteaza in Registrul de activitati zilnice
pentru interventii de consiliere psihologica si educationala pentru beneficiari.

Prezenta beneficiarilor in Centrul de zi se noteaza in tabelul de prezenta zilnica la activitatile
derulate in cadrul centrului

Dosarul de servicii al copilului contine:

» fisa de evaluare initiald pentru parinti si copil,

» programul personalizat de interventie al beneficiarului,

» fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului;

» planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie: program educational
pentru copil, program personalizat pentru consiliere psihologica, program de orientare
scolara si profesionald-la nevoie, fisa de consiliere psihologica

» fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului
(lunara),

» raport trimestrial de evaluare PPI,

» fisa de consiliere psihologica,

»fisa de reevaluare se realizeazd semestrial sau la nevoie (in situatia in care se propune
mentinerea participarii beneficiarului la activitatile derulate in Centrul de zi si prelungirea
contractului pentru acordare de servicii, sau in situatia in care se propune Incetarea
contractului pentru nerespectarea de catre beneficiar a obligatiilor prevazute in contract)



La evaluarea copilului cu varsta de 14 ani, interviul se poate realiza fara acordul sau prezenta
parintelui. Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se efectueazd cu acordul si implicarea
acestuia. In cazul in care parintii nu pot participa la evaluarea copilului isi poate exprima acordul in
scris ca personalul sa realizeze evaluarea fara implicarea acestora.

Fisa de consiliere psihologica se completeaza de cate ori este cazul, atat pentru copil cat si
pentru parinte.

Evaluarea situatiei familiei din care provine copilul se realizeaza la domiciliul unde locuieste
impreund cu parintii/reprezentantul legal. Atat evaluarea situatiei familiale, cit si evaluarea
individuald a copilului (dupd caz: psihologica, evaluarea de catre educator privind cunostintele
educationale, evaluarea sociald) se vor consemna in fisa de evaluare.

In urma realizrii evaluirii se va intocmi planul personalizat de interventie pentru fiecare
copil care beneficiaza de serviciile centrului. PPI va cuprinde programarea activitatilor / serviciilor
acordate, termenele de evaluare periodica a evolutiei beneficiarului si de revizuire. Anexa la PPI
este figsa de servicii in care se consemneaza pe scurt activitatile/serviciile acordate. Monitorizarea
implementdarii PPI se face prin fisa de monitorizare lunarad, modelul ei fiind stabilit de furnizorul de
servicii sociale.

Pe parcursul deruldrii interventiei se completeazd programul educational pentru copil,
programul personalizat de consiliere psihologica pentru copil, programul de orientare scolara
si profesionala pentru copil, in vederea atingerii obiectivelor din PPI .

Dosarul de servicii se pastreazd separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada
acordarii serviciilor si se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dupa incetarea serviciilor.

Datele sunt confidentiale, avand acces la ele beneficiarul si reprezentantul sdu legal. La
solicitarea scrisa a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, o copie a dosarului personal se
pune la dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.

Orice alta persoana, fizica sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai
cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul si cu
acceptul copilului care are discerndmant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
beneficiarilor in conditiile legii.

Centrul sau furnizorul de servicii sociale care-1 administreaza asigurd conditii corespunzatoare
pentru pastrarea intactd a documentelor. Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor
arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

8. Difuzarea
Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre avizare si aprobare, fiind afisata
in loc vizibil in cadrul centrului. Procedura este accesibild parintilor/reprezentantilor legali prin
distribuire la sediul centrului cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.



9. Anexe
2.1. Fisa de evaluare initiald pentru parinti si copil
2.2. Informare parinte/ reprezentant legal/minor peste 10 ani privind continutul si
implementarea programului personalizat de interventie (PPI)
2.3. Programul personalizat de interventie al beneficiarului
2.4. Fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al beneficiarului;
2.5. Program educational pentru copil
2.6. Program personalizat de consiliere psihologica pentru copil
2.7. Program de orientare scolara si profesionala pentru copil
2.8.Fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al
beneficiarului (lunara)
2 9. Raport trimestrial de evaluare PPI
2.10. Fisa de consiliere psihologica

2.11. Fisa de reevaluare se realizeaza semestrial sau la nevoie
2.12. Ancheta sociala

Director executiv DAS Simeria,
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