Anexa nr.4 la Dispozitia nr.126/2026

Procedura privind relatia personalului cu copiii in Centrul de zi pentru

consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria

Cuprins

Procedura precizeaza regulile si modul de relationare ale personalului cu copiii in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria.

Scop

Stabilirea unei relatii pozitive intre personalul CCS si copii in ceea ce priveste acordarea
serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria, In
conformitate cu misiunea centrului..

Domeniu de aplicare

in relatiile personalului cu beneficiarii serviciilor oferite de CCS.

Documente de referinta

Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de:

Regulamentul de organizare si functionare

Regulamentul de ordine interioara

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare Serviciul social ,,Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte
normative aplicabile domeniului: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, HG 268/2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, Anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 118/2014

Standardul minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

1. Definitii si abrevieri

Servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor prevazute in planul de interventie / planul de servicii sociale, In scopul prevenirii si
depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei si
protectiei persoanei, prevenirii marginalizdrii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitdtii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost
licentiat serviciul social;

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd in vederea
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acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Criterii de eligibilitate — criterii conform carora o persoand indeplineste anumite conditii pentru
accesarea serviciului social oferit de Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Simeria.

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul
legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, care exprima
acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si / sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie / planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurad de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt inregistrate in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292 / 2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

Reprezentant legal — périntele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite drepturile si sa
indeplineascd obligatiile parintesti fata de copil.

D.A.S. Simeria— Directia de Asistenta Sociald Simeria

C.C.S. — Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria
D.G.A.S.P.C. — Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
C.J.R.AA.E. —Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala

V.M.L — Venitul minim de incluziune

Descrierea activitatii sau procesului
Relatiile personalului cu copiii au o baza sanatoasa, raspunzind normelor de conduita
morala, profesionala si sociala.

O ingrijire cu un caracter pozitiv poate fi facuta doar de un personal care ii place cu adevarat
pe copii si care se simte implicat si responsabil, aceasta deoarece copiii raspund pozitiv doar unui
personal care le castigd increderea, respectul si a carui aprobare este importanta pentru ei.

Relatia dintre personal si copii nu poate fi echivalatd nicicum cu relatia copil — parinte, insa
grija adecvata pentru fiecare copil si tandr este esentiald pentru binele emotional si fizic al acestora.
Este cunoscut faptul ca pentru copii si tinerii cu deficiente emotionale si comportamentale este
important sd se simtad placuti si pretuiti chiar si atunci cand comportarea lor nu este intrutotul
corespunzatoare.

Prin relatiile personal-copil se respecta si se promoveaza :
e independenta
e respectul reciproc

e un control pozitiv al comportamentului
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e acceptarea

e sprijinul

e toleranta

e incurajarea

e nediscriminarea

Este esential ca personalul sa nu manifeste antipatii sau favoritisme fatd de unii copii, care
pot avea repercusiuni grave asupra dezvoltarii copiilor si ar demonstra lipsa de profesionalism.
Rolurile persoanelor angajate in cadrul Centrului sunt bine delimitate pentru a evita abuzul de
incredere si pozitie.

Personalul Centrului, trebuie sa pastreze cu fermitate o pozitie profesionala.

Formulele de adresare :

Copilul va fi invatat sd se adreseze personalului cu: doamna ..... urmat de prenumele
persoanei solicitate

Personalul 1i va raspunde cu spunerea prenumelui copilului

Copilul nu va fi incurajat sa se adreseze personalului cu « mama », « tata » sau « bunica »
pentru a nu crea confuzii si a nu induce sentimentul de dependenta de Centru pe termen lung.
Adevarata familie pentru copil nu poate fi decat cea naturala.

Nu vor fi permise injuriile, defaimarile, adresarea cu calificative calomnioase
Copiii vor fi Incurajati sa se strige intre ei pe numele mic

Inca de la intrarea copilului in Centru este necesara construirea relatiei pozitive de
colaborare cu educatorii, consilierii, voluntarii care isi desfasoara activitatea in Centru. Obiectivele
tipice ale primelor discutii cu copilul :

» Cagtigarea Increderii copilului si stabilirea unei relatii de incredere ;
» Aflarea opiniei copilului asupra situatiei, nevoilor si dificultatilor sale ;
» Observarea reactiei copilului in fata personalului/ persoanei responsabile ;

Recomandari

Dat fiind ca fiecare copil este unic in felul sau, nu exista reguli clar stabilite pentru realizarea
acestor obiective. Exista Tnsa diferite recomandari, cum sunt cele formulate de Barker (1990),
Greenspan (1981), Hebert (1989) si Mishne (1983), care subliniazd urmatoarele :

» Lasati-i copilului initiativa de stabilire a cadrului, de alegere a subiectelor de discutie si de
dobandire a unui grad adecvat de control asupra situatiei.

Oferiti-1 o explicatie simpla dar sincerd a motivului pentru care se gaseste in institutie.

Concentrati-va asupra copilului ca persoand de sine stititoare, asupra gandurilor,
sentimentelor si actiunilor sale in momentul respectiv.



» Tineti cont de aspectele de diversitate culturala, economicad, etnicd si rasiald, inclusiv de
diferentele dintre copil si profesionist in fiecare zona.

» Manifestati-va respectul pentru copil si lumea lui precum si entuziasmul fata de capacitatea
sa de dezvoltare.

» Structurati-va relatia cu copilul prin mijloace cum ar fi explicarea naturii libertatii si
responsabilitatii lui, stabilirea si impunerea de limite (de pilda ce poate si ce nu poate face
copilul in centru) si stabilirea formulei si limitelor confidentialitatii.

Exprimati-va speranta referitoare la situatia si potentialul copilului

Evitati greseala frecventd de a orienta copilul spre sfera de interes a parintelui sau a altui
adult Tnainte ca acesta sa fie bine pregatit.

Evitati interogarea copilului prin intrebari insistente.

Renuntati la procedurile formale de intervievare si lasati intalnirea sa decurgd natural,
utilizand activitdti si instrumente non-verbale.

Educatorul
Calitati necesare pentru stabilirea relatiilor

Stabilirea acestei relatii presupune dezvoltarea unor calitati, niciodatd acumulate in totalitate
si pe care educatorul incearca sa le dobandeasca. Putem sa citdm patru astfel de calitati:

» facultatea de a asculta, insotita de experienta de viata.

Aceasta experienta de viata inlocuieste un intreg discurs verbal, gestic si de asemenea, ticeri
care sunt pline de intelesuri, care traduc asteptdrile, dorintele, temerile copilului sau
tandrului ca si reprezentdrile sale interioare.

A asculta, inseamna a putea intelege acest discurs nu numai pentru a putea observa, dar mai
ales pentru a determina subiectul sa se simta inteles si adesea, pentru prima oara recunoscut ca o
fiinta demna de respect.

» acceptarea persoanei cu bogitia si limitele sale.

Marea intrebare pe care educatorul trebuie sd si-o puna continuu este urmatoarea: in ce mod
cadrul educational propus copilului de catre persoane importante pentru el poate sd faca eficiente
aptitudini care deja existd, dar sunt camuflate, paralizate, retinute de conditiile defectuoase ale
mediului, conditii din care noi facem adesea parte.

» Cea de-a treia calitate a educatorului este capacitatea de a interactiona cu atitudini
previzionale. Este un fenomen foarte curios care incepe incd de la nastere. Nu vedem
niciodata copilul asa cum este in realitate dar il vedem asa cum ne-am dori sa fie.

Numai ca problema este aceea ca subiectul inadaptat, subiectul cu handicap multiplu,
subiectul care prezinta retineri foarte profunde, poate literalmente sda ne blocheze asteptarile
anticipative din cauza temerilor noastre. Educatorul trebuie sa fie convins ca nici o previziune nu
este definitiva.

» O alta calitate a educatorului este capacitatea de a fi un “protector”. lar aici, trebuie facuta
o referire la dezvoltarea psihica normald a copilului pentru a descoperi sensul cuvantului
“protector”.



“Protectorul” este, de exemplu, o mama care se va confrunta cu lacrimile, furia, bucuria,
teama copilului sdu. Ea va primi, va inghiti si va suporta acest amalgam care nu are sens, il va
metaboliza si il va reda transformat. Furia devine o agresivitate evidentd, lacrimile o tristete
vizibila, bucuria o emotie care este adresata cuiva.

Cand educatorul se gaseste impreund cu copiii aflati uneori in lumea lor angoasanta, trista,
infricosatoare, aceasta functie de aparare a “protectorului”, de intretinere, devine absolut necesara
pentru cd ea face posibila reducerea sau eliminarea anumitor factori cu caracter destructiv sau
autodestructiv.

Calitatea de ,,protector” este esentiald in Ingrijirea copiilor care au trecut prin experiente
traumatizante, prin situatii de maltratare, si care trec adeseori prin situatii critice — iar educatorul
este un actor cheie al terapiei care se acorda de o echipa pluridisciplinara in centru si in alte servicii
specializate.

» O alta calitate a educatorului este capacitatea de a determina un copil si treaca de la iluzie
la realitate. In momentul in care, plangand, copilul nu a cerut incd ceva dar incepe a-si crea
in mintea sa imaginea halucinanta a unui biberon sau san, mama va aduce la momentul
potrivit obiectul dorit. Orice copil trebuie sd cunoascd aceastd etapa pentru a-si dezvolta
increderea in sine Insusi si siguranta.

Copilul de care se ocupa educatorul, fie n-a cunoscut aceastd etapa de iluzionare, si are
implicit putina incredere in propriile forte, fiind nesigur si temator - fie dimpotriva, a fost crescut de
parinti incapabili sa impuna limite, transformandu-l intr-un mic tiran, care, de-a lungul existentei
trece la actiune, se crede puternic si intrd in lumea iluziei, a grandorii si a puterii depline.

Cea mai dificila problema a educatiei este de a determina copilul sa aiba anumite vise, si
apoi la un anumit moment, cand acesta este pregatit, sd ai puterea de a-1 deziluziona (a-l aduce la
realitate).

Responsabilitati
Personalul specializat din cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria
Formularul de distribuire/difuzare

Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre avizare si aprobare, fiind afisatd
in loc vizibil in cadrul centrului.

Director Executiv DAS Simeria
Demian Nicolae



