Anexa nr.5 la Dispozitia nr.126/2026

Procedura privind controlul comportamentului copiilor in Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria

Cuprins

Procedura precizeazd modalitdtile de control ale comportamentului copiilor in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria.

Scop

Stabilirea unei relatii pozitive intre personalul CCS si copii in ceea ce priveste acordarea
serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria, in
conformitate cu misiunea centrului. Sprijinirea copiilor in modelarea comportamentelor si regulilor
de conduitd sociala normale.

Domeniu de aplicare
in relatiile personalului cu beneficiarii serviciilor oferite de CCS.

Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria,
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de:

- Regulamentul de organizare si functionare

- Regulamentul de ordine interioara

- Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare Serviciul social ,,Centrul de zi pentru

consiliere si sprijin pentru parinti si copii” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative aplicabile domeniului: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, HG 268/2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, Anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 118/2014

- Standardul minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

1. Definitii si abrevieri

Servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor prevazute in planul de interventie / planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si
depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei si
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitdtii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii Tn baza carora a fost
licentiat serviciul social;

Furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publica ori privata, acreditata in vederea
acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;
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Criterii de eligibilitate — criterii conform carora o persoand indeplineste anumite conditii pentru
accesarea serviciului social oferit de Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Simeria.

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul
legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, care exprima
acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si / sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie / planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurad de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt inregistrate in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292 / 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Reprezentant legal — périntele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite drepturile si sa
indeplineascd obligatiile parintesti fata de copil.

D.A.S. Simeria— Directia de Asistenta Sociald Simeria

C.C.S. — Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria
D.G.A.S.P.C. — Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
C.J.R.AA.E. —Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala

V.M.L — Venitul minim de incluziune

Descrierea activitatii sau procesului

Relatiile personalului cu copiii au o baza sanatoasd, raspunzdnd normelor de conduitd
morala, profesionald si sociala.

Personalul reactioneaza pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si ia sanctiuni
educative adecvate, constructive in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora.

Personalul de specialitate (angajati si voluntari) este convins de urmatorul principiu: de
neacceptat este comportamentul, si nu copilul.

- Copilul are dreptul la respectarea personalitatii si individualitatii sale si nu poate fi supus
pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante (L 272/2004 art 28)

- Masurile de disciplinare a copilului nu pot fi stabilite decat in acord cu demnitatea copilului,
nefiind permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afla in legatura cu
dezvoltarea fizicad psihica sau care afecteazd starea emotionald a copilului (L 272/2004
art28)

- Personalul Centrului poate lua masuri pentru a preintampina sau sanctiona comportamentele
neacceptabile, iar aceste masuri sunt clare atat pentru personal, cat si pentru copii.

Personalul din centru are dezvoltate abilitati de stabilire a unor limite clare de
comportament acceptabil, de utilizare a unor sanctiuni si controale adecvate, de management al
conflictelor. De important este consecventa in munca intregii echipe si semnificatia deosebita a
crearii unei ambiante de incredere reciproca si respect. De asemenea, personalul cunoaste si are
informatii despre modalitdtile prin care personalul isi poate exprima preocuparea in legatura cu
orice sanctiuni sau controale inadecvate pe care le-a observat in practica altor colegi. Aceasta
pregdtire initiala trebuie intarita prin oferirea unor oportunitati de dezvoltare si evaluare a
abilitatilor si propriei practici.

A stabili cele mai adecvate forme de sanctiuni in cadrul Centrului este inevitabil o sarcina
dificila, dat fiind rolul educativ al pedepselor de a regla probleme care deseori necesita
individualizare. Este esential totusi ca toti copiii/tinerii, personalul centrului si publicul sa stie ca
problemele de acest gen sunt rezolvate in mod adecvat si nu sunt lasate pur si simplu la discretia
fiecaruia.
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» Orice sanctiune se aplica constructiv si consecvent, in sensul formarii unei conduite
corespunzatoare.

» Nu este permisa utilizarea sanctiunilor in mod excesiv.

» Pedepsele corporale in cadrul procesului instructiv-educativ sunt interzise

Multi dintre copiii au experiente triste de viatd si nu beneficiazd de relatii adecvate. Ei au
nevoie de stabilitate si securitate, intr-un mediu protector. Ca si copiii din familii bune ei au nevoie
de ingrijire si afectiune dar in acelasi timp de impunerea unor limite clare, tocmai pentru a se
putea simti securizati si pentru a-si dezvolta autocontrolul. Intotdeauna trebuie sa se tind cont de
varsta copilului si de stadiul sdu de dezvoltare.

Cateodata, copiii au un comportament inacceptabil. In aceste cazuri, este important ca
personalul sd fie increzator in sine si sa se simta sprijinit atunci cand abordeazd un comportament
provocator si dificil. Personalul poate fi pus in situatia de a sanctiona si de a controla, dar acest
lucru trebuie facut in interesul copilului, aflat in centrul tuturor activitétilor de protectie.

Puterea grupului de colegi de a influenta comportamentul este un fapt bine documentat si, de
aceea, managementul grupului este o capacitate esentiald pentru personalul din centru . Personalul
trebuie sd vind in sprijinul grupului de tineri, astfel incat membrii acestuia sa se sustind unul pe
celdlalt, minimalizdnd tendintele agresive si asigurdndu-se ca actiunile lor nu dau nastere la
rezistenta si resentimente.

De ce sunt necesare sanctiunile si controlul?

a) Pentru a oferi securitate unor indivizi si grupuri si pentru a sprijini dezvoltarea personald. —
Copiii/ tinerii trebuie sad-si dezvolte capacitatea de a aprecia limitele pe care societatea si
comunitatea in care trdiesc le impun propriului comportament. Ei au nevoie sd fie ajutati sa
inteleagd implicatiile nesocotirii acestor limite. Stabilirea unui cadru clar de autoritate (nu de
autoritarism) faciliteaza dezvoltarea disciplinei interioare si a maturitatii. Copiii si tinerii au nevoie
de relatii bazate pe responsabilitati reciproce si nu pe putere.

b) Pentru a proteja sandtatea si siguranta celorlalti. Este inacceptabil comportamentul care pune
in pericol viata persoanei si/sau a celorlalti. Copiii si tinerii trebuie sa-si dezvolte respectul pentru
sine si ceilalti.

¢) Pentru a mentine un climat pozitiv. Nu poate fi acceptata deteriorarea voitd a bunurilor. Acest
lucru este in detrimentul calitatii vietii tuturor celor din centrul de zi. Copiii si tinerii trebuie sa
invete sa-si pretuiasca propria proprietate precum si pe cea a altora.

d) Pentru a mentine in centru o atmosferid emotional pozitiva si suportiva. Comportamentul
periculos si amenintdtor fata de ceilalti colegi sau fata de personal este de neacceptat. Copiii si
tinerii trebuie sd Invete modalitati noi de management al conflictelor interpersonale, al furiei si
agresivitatii.

Toate societdtile, grupurile si institutiile au nevoie de control pentru armonizarea si
ordonarea activitatilor in beneficiul majoritatii. Sanctiunile apar in orice grup, inclusiv in familie. In
cadrul centrului de zi , sanctiunile trebuie sd fie masurate si adecvate. Ele nu trebuie utilizate
formal, ci aplicarea lor trebuie sa fie bine cantarita, monitorizata si evaluata.

Exemple de sanctiuni si controale permise:

» Restrictionarea sau anularea avantajelor ( activitati de petrecere a timpului liber, vizionarea
programelor TV, restrictionarea jocului video);

» Impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si productiv posibil.
Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si sd nu depdseascd niciodatd capacitatile tinerilor/
copiilor;

» Separarea de grup intr-o incapere, ca modalitate de recapatare a auto-controlului. Usa incaperii
nu trebuie niciodatd inchisa, personalul trebuind sd monitorizeze sau sd insoteasca tandrul sau
copilul pe durata oricarei separari;

» Cand este necesar sa se apeleze la punctul de mai sus, iar copilul/ tandrul refuzd sa se
conformeze, poate deveni necesara utilizarea fortei. Aceasta este o problema serioasa, care nu
trebuie tratata cu superficialitate. In aceste situatii trebuie luate masuri de protejare ale celorlalti
beneficiari si informata Politia pentru a interveni. Forta utilizata trebuie sa fie minima si tanarul

3



nu trebuie ranit. Pand la interventia politiei, aceastd actiune trebuie dusa la indeplinire de doi
membri ai personalului, dacd situatia escaladeaza si siguranta celorlalti beneficiari este pusa in
pericol; In orice interventie se ia in considerare beneficiile versus riscurile interventie in forta

» Orice substanta considerata periculoasa poate fi confiscata,

» Personalul trebuie sd-si exprime dezaprobarea fatd de orice comportament inacceptabil,
afirmand clar ca acesta reprezintd o piedica in calea realizarii unor bune relatii, a unui climat de
calm si siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Exemple de sanctiuni nepermise:

» Indiferent de varsta, copilul/ tanarul nu trebuie supus sau amenintat cu indiferent ce forma
de pedeapsa fizica. Nici un copil/ tanar nu trebuie lovit sau palmuit;

Copilul/ tanarul nu trebuie oprit de la masa si meniurile nu trebuie modificate ca forma de
pedeapsa;

Nici unui copil/ tandr nu trebuie sa i1 se interzica legatura cu un specialist (de ex.,
asistentul social, avocatul, medicul);

Nu trebuie interzisa comunicarea;

Interzicerea tratamentelor medicale in curs nu poate fi utilizata ca sanctiune;

Este exclusa utilizarea oricdrei forme de umilire. Usile nu pot fi incuiate pentru a
restrictiona libertatea tanarului; se pot Incuia din interior usile de intrare, pentru siguranta,
la fel ca in orice camin obisnuit, si de asemenea pentru a proteja copiii foarte mici sau pe
cei cu dificultati de invatare. Se interzice inchiderea din exterior a usilor care nu se pot
deschide din interior.

YVVV VYV V¥V

Cand si cum se poate folosi controlul fizic?

Conceptul de control fizic se referd la restrictionarea fizica a copilului, pentru a preveni
actiunile periculoase pentru sine si ceilalti. Restrictionarea fizicad poate deveni necesara in situatii
periculoase, in care existd riscuri majore pentru securitatea copilului/ tdnarului sau a celorlalti. Ea
mai poate fi necesard si in situatii care ameninta in mod serios stabilitatea grupului si functionarea
unitatii - inclusiv deteriorarea bunurilor. Copiii puternici si agresivi pot induce un comportament
foarte turbulent, ceea ce nu trebuie sd li se permitd. Unii dintre acestia, cdrora le-au lipsit de
timpuriu controlul si securitatea, nu au reusit sa-si dezvolte un control al sentimentului infantil de
omnipotentd, ceea ce le provoacd teama de propria putere si violentd. Asemenea sentimente pot fi
induse in noi toti si propagarea lor in grup trebuie evitata.

Utilizarea adecvatd a restrictiei fizice presupune dezvoltarea unui repertoriu de metode,
variind de la solicitarea facuta copilului de a sta separat de ceilalti, intr-o incépere, la blocarea sa
pentru a-1 opri sa fuga, pana la controlul fizic deplin.

In acest ultim caz, trebuie negociat cu copilul, dialogand cu el si comunicdndu-i-se ca este in
sigurantd, ca nu va fi ranit si ca va fi ajutat sa faca optiunile corecte.

Responsabilitati
Personalul specializat din cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria.

Formularul de distribuire/difuzare

Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre avizare si aprobare, fiind afisatd
in loc vizibil in cadrul centrului.

Director Executiv DAS Simeria
Demian Nicolae



	Exemple de sancțiuni nepermise:

