Anexa nr.6 la Dispozitia nr.126 /2026

Procedura privind
prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria
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1. Preambul

Pentru mai buna functionare a unei organizatii, aceasta are nevoie de politici si proceduri pe care angajatii
sa le respecte. Procedurile sunt cele care, chiar dacd uneori sunt greu de completat sau de efectuat, usureaza
munca, oferind clar pasii care trebuiesc urmati in cazul unei situatii dificile. Credinta in nevoia de a proteja copiii,
de a ne asigura ca drepturile lor sunt protejate, constituie responsabilitatea fiecarui individ Intr-o societate.

Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

Regulamentul de organizare si functionare

Regulamentul de ordine interioara

Cadrul legal de Infiintare, organizare si functionare Serviciul social ,,Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului: Legea
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, HG 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, HG nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, Anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 118/2014

Standardul minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

1. Definitii si abrevieri

Servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin personalul de
specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul
de interventie / planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependenta, prezervarii autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale,
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promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii n
baza carora a fost licentiat serviciul social;

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata in vederea acordarii de
servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract
de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Criterii de eligibilitate — criterii conform carora o persoand indeplineste anumite conditii pentru accesarea
serviciului social oferit de Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii Simeria.

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii sociale si o
persoana beneficiard de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de
servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii
sociale;

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si / sau de dificultate sociala, care necesita
servicii sociale, conform planului de interventie / planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale
ca masura de asistenta sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de
evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta sociala,
in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292 / 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si sd indeplineasca
obligatiile parintesti fata de copil.

D.A.S. Simeria— Directia de Asistentd Sociald Simeria

C.C.S. — Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria
D.G.A.S.P.C. — Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
CJR.AEE.  —Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala

V.M.L — Venitul minim de incluziune

2. Definitii

“maltratarea copilului” care cuprinde toate formele de abuz, neglijare si exploatare. Pentru simplificare, termenul
“abuz si neglijare” sau “maltratare” va fi folosit cu intelegerea ca aceasta politica include toate formele de abuz.
Copiii au nevoie de protectie impotriva urmatoarelor forme de maltratare:

* Abuz fizic: Actiuni fizice realizate de catre parinti, persoane de Ingrijire sau alte persoane din anturajul
copilului, care au cauzat sau ar fi putut cauza rani fizice copilului.

* Neglijare: Esecul parintilor sau a persoanelor de ingrijire in a asigura ingrijirea necesara i adecvata
varstei, incluzand hrana, imbracamintea, adapostul, protejarea de pericole, supraveghere adecvata stadiului de
dezvoltare a copilului, igiena si ingrijire medicala.


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/291680
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/280943
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/280943

» Abuz sexual: Angajarea copilului de catre parinti, persoane de Ingrijire sau alte persoane din anturaj, in
orice fel de activitdti sexuale. Aceasta include, dar nu este limitatd la contactul sexual fortat de orice fel, exploatare
prin stimulare sexuald persistentd, prostitutia copilului sau pornografie.

* Abuz emotional: Comportamente parintesti cum ar fi, respingerea, terorizarea, blamarea, ignorarea sau
izolarea unui copil, care cauzeaza sau sunt probabile sa cauzeze afectarea grava a capacitatilor fizice, sociale,
mentale sau emotionale ale copilului.

* Exploatarea: Actiuni realizate de parinti, persoane de ingrijire sau alte persoane din anturajul copilului
care se folosesc de copil in beneficiul propriu; cum ar fi fortarea copiilor sa lucreze, sub varsta de lucru, adesea
pentru o plata care variaza de la o suma mica pana la lipsa totala a platii. Alte exemple fac parte din exploatarea
sexuala acoperita mai sus.

3. Principii de baza in protejarea copilului

Copiii au dreptul sd fie feriti de abuz si neglijare. Serviciile pentru copii abuzati si neglijati se bazeaza pe
anumite principii de baza:

3. 1. Demnitatea copilului ca individ cu un drept la ingrijire adecvata si supraveghere.

3. 2. Dreptul si responsabilitatea parintilor in ceea ce priveste protectia copilului si prevenirea expunerii
lui la abuz si neglijare.

3. 3. Responsabilitatea societatii de a pune la dispozitia paringilor serviciile si resursele necesare, care 1i
vor sprijini si le va Intdri capacitatea de a-si indeplini obligatiile parentale fata de copiii lor.

3. 4. Dorinta majoritatii parintilor de a fi parinti adecvati i recunoasterea cd majoritatea lor sunt parinti
adecvati.

3. 5. Intelegerea faptului ci majoritatea parintilor care experimenteaza dificultiti in ingrijirea copiilor pot
fi ajutati sa fie parinti adecvati.

3. 6. Responsabilitatea institutiilor de protectie a copilului precum si a societatii in ansamblul ei de a aloca

.....

3. 7. Responsabilitatea societatii de a asigura servicii i resurse adecvate pentru nevoile de baza (alimente,
imbracaminte si addpost); prevenirea desfacerii familiei; cresterea dezvoltarii fizice, sociale si emotionale a
copiilor in familiile lor.

4. Procedura — consideratii obligatorii

Orice angajat, colaborator sau voluntar al centrului, care suspecteaza sau observa direct ca un copil este
abuzat sau neglijat, trebuie s realizeze un raport care sa cuprinda toate informatiile furnizate de catre abuzat si
abuzator. Informatia confidentiald trebuie utilizatd doar in scopuri profesionale si impartasita doar cu partile
autorizate.

4.1. Procedura de raportare

4.1.1. Raportul trebuie scris de catre angajat in aceeasi zi In care s-a sesizat abuzul (chiar daca evenimentul
a avut loc 1n trecut) si sa fie transmis supervizorului, care, mai departe, transmite raportul Directiei Generale de
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Asistenta Sociala si Protectia Copilului, solicitdnd un raspuns scris si totodata prezentand oferta Centrului de
consiliere si sprijin pentru parinti si copii, de a ajuta si a lucra in echipa la intocmirea planului de interventie.

4.1.2. Daci copilul se afla in pericolul iminent de a fi abuzat, o interventie imediata poate fi necesara. in
cazul in care actiunea imediatd este necesard pentru a Indeparta copilul dintr-o situatie periculoasd, Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului trebuie ingtiintatd imediat pentru a beneficia de ajutorul sau
in actiunile ce urmeaza sa fie intreprinse.

4.1.3. Daca in orice moment, un angajat, colaborator sau voluntar este ingrijorat de siguranta sau
bunastarea copilului, supervizorul trebuie sa fie consultat pentru asistenta in realizarea unei evaluari a riscului la
care este expus copilul.

Comportamentul care atrage dupa sine abuzul si neglijarea copiilor nu trebuie tolerat din partea niciunei
persoane. Comunitatile ar trebui sa lucreze Tmpreuna pentru a se asigura ca anturajele in care traiesc copiii, sunt
ferite de abuz si neglijare.

Un serviciu de protectie a copilului ar trebui sa fie asigurat acelor copii ai caror parinti, alti membri de
familie sau persoane de ingrijire nu doresc sau nu sunt in stare sa asigure copiilor protectia de care au nevoie si
ai caror conditie sau situatie prezintd marturia observabild a probabilitdtii sau a evidentei efectelor daunatoare a
acestui esec de a satisface cel putin nevoile bazale minime ale copiilor.

Orice reactie la abuzul sau neglijarea copilului are ca si scop fundamental protejarea copiilor prin
capacitarea parintilor si/sau a persoanelor lor de ingrijire pentru a-si indeplini mai bine rolul de ingrijire. In
cazurile de maltratare intra-familiald, scopul este de a mentine si de a sprijini unitatea familiald, cand acest lucru
este adecvat, prin furnizarea de servicii menite sa stabilizeze situatia familiald si sd@ incurajeze parintii in
indeplinirea responsabilitatilor parintesti fatd de copii. Premisa de baza este recunoasterea faptului cd majoritatea
parintilor doresc sa fie considerati buni parinti. Cand abuzul sau neglijarea apare in afara contextului familial,
parintii, ca “avocati ai copilului” sau alte persoane adecvate ar trebui sa intreprindd asemenea actiuni astfel incat
s asigure protectia si tratamentul copiilor cu sprijinul serviciului public de protectie a copilului. In cazurile de
maltratare a copilului, siguranta acestuia este de importanta primordiala. In acelasi timp orice interventie trebuie
sd includa servicii de asistare a abuzatorului (lor). Servicii pentru abuzator, fie parinte sau altd persoana de
ingrijire ar trebui asigurate cand si daca este posibil.

4.2. Semnalarea

Semnalarea este procesul prin care o situatie de violenta asupra copilului, respectiv violenta in familie,
este adusd la cunostinta autoritatilor abilitate sd ia masuri in interesul victimei, urmand ca acestea sa asigure
accesul acesteia la serviciile specializate din acest domeniu si o atitudine potrivit legii fatd de presupusul
faptuitor/agresor.

4.2.1. Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violenta poate fi facuta de catre:
e Copilul victima;

e Orice persoani care intrd in contact cu copilul, in mediul familial, comunitar sau profesional. In
consecintd, aceasta persoand poate fi un membru al familiei, o rudd, un vecin sau un alt cunoscut al familiei, un
martor, dar si profesionisti cu profiluri diferite, cum ar fi: personal medico-sanitar (medicul de familie, pediatri,
asistentul medical comunitar etc.), psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice (educatorii din crese, gradinite,
invatatorii din ciclul primar, profesorii din scoli, licee, scoli profesionale etc.), politisti, jandarmi, personal din
diverse institutii (servicii rezidentiale pentru copii, centre de reeducare si penitenciare pentru minori $i tineri),
asistentii sociali din cadrul DAS, preoti, reprezentanti mass media, etc.



In cazul in care existi o indoiald cu privire la veridicitatea unor fapte si consecutiv a oportunitatii
semnalarii, acest obstacol poate fi depasit prin comunicarea cu alti profesionisti, cu precadere cu expertii aflati in
evidenta DGASPC. Orice prezumtie de pericol pentru copil trebuie sd declanseze un proces de semnalare catre
autoritatile abilitate, chiar daca acesta nu se va confirma.

4.2.2. Semnalarea se poate face:

1) Direct — Persoana care semnaleaza, inclusiv copilul victima, se prezinta direct la una dintre autoritatile
abilitate.

2) Prin intermediul telefonului — In aceasta situatie se pot utiliza urmaitoarele tipuri de servicii telefonice:
serviciul telefonic obisnuit al autoritatilor abilitate, serviciul Telefonul Copilului de la nivelul DGASPC.

3) Cazurile de violenta asupra copilului pot fi semnalate si la Asociatia Telefonul Copilului, care detine
licenta pentru implementarea numarului unic european de asistentd pentru copii (116.111). Prin intermediul
acestui numar de telefon se oferd informatii §i consiliere cu privire la promovarea si respectarea drepturilor
copiilor, indrumare catre institutiile Tn masura sa acorde asistenta necesara, urmarirea modului de solufionare a
cazurilor, monitorizarea respectarii drepturilor copilului in urma cazurilor inregistrate si informarea institutiilor
abilitate cu privire la problemele intampinate de copii.

4) In scris — Persoana care semnaleaza, face o sesizare scrisa a situatiei presupuse sau existente de violenta,
pe care o inainteaza autoritatilor abilitate.

5) Prin autosesizare de catre autoritatile abilitate — Profesionistii din cadrul acestor autoritati se pot intalni
cu situatii care releva sau ridica suspiciunea unui act de violenta asupra copilului, caz in care trebuie sa initieze
procedurile utilizate in mod obisnuit in astfel de situatii.

O situatie particulara de autosesizare: generarea si vehicularea violentei prin internet (mai ales cazurile
de pornografie si prostitutie) impun o instrumentare specificd si o0 monitorizare a acestui fenomen din partea
profesionistilor din cadrul autoritatilor abilitate, cu precadere a celor din politie.

Violenta prin internet se poate sesiza la hotline-ul infiintat special pentru acest lucru, care cuprinde: site-
ul www.safernet.ro, e-mail-ul raportare@safernet.ro. Atunci cand semnalarea la telefon sau in forma scrisa este
anonima, aceasta situatie nu se constituie intr-un motiv de refuz al Inregistrarii semnaldrii sau al investigarii
situatiei semnalate daca sunt destule elemente de identificare a copilului victima (nume si adresa).

Semnalarea situatiilor de violentd asupra copilului si violenta in familie se face la Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului. In situatia in care semnalarea situatiei de violenti s-a facut la DAS,
centru, politie sau parchet, aceste autoritati abilitate sunt obligate sa refere cazul la DGASPC, deoarece aceasta
este singura institufie responsabila in ceea ce priveste asigurarea/facilitarea accesului la servicii specializate
pentru copilul victima si familia sa. Referirea implica realizarea unui document, inregistrat in evidentele institutiei
si transmis la DGASPC, atat direct, cat si prin intermediul beneficiarului (parintele/reprezentantul legal), iar in
unele situatii si contactarea telefonicd. Documentul scris va contine minim principalele informatii despre cazul
respectiv, conform modelului fisei de semnalare si date referitoare la actiunile care urmeaza a fi intreprinse pe
termen scurt si persoanele care le vor efectua. In acest scop, DGASPC, DAS, centru, politie si parchet
nominalizeaza persoane care sa mentina contactul intre aceste institutii pe aceasta problematica (date de contact).

Situatiile de urgenta care trebuie semnalate imediat la serviciul Telefonul Copilului din cadrul DGASPC
1) Viata copilului este in pericol;
2) Copilul este grav ranit;

3) Copilul a suferit un abuz sexual;



4) Copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur in casa,
5) Copilul solicita de urgenta ajutorul,;

6) Copilul refuza sa mearga acasa;

7) Copilul este grav neglijat;

8) Copilul este implicat in munci intolerabile.

Situatiile de urgenta semnalate prin intermediul serviciului Telefonul Copilului sunt evaluate initial de
catre echipa mobila aflatd Tn componenta acestui serviciu. Atunci cand timpul de deplasare a echipei mobile ar
depasi durata de o ora, consilierul contacteaza asistentul social de la nivelul DAS sau Centrului de consiliere si
sprijin pentru parinti si copii.

5. Interventia:

In cazurile de maltratare a copilului, interventia ar putea include, dar nu se limiteaza la urmatoarele
servicii:

1. Dezvoltarea si aplicarea de metode de disciplinare adecvate non-fizice si non-punitive.

2. Deprinderea unor abilitdti de rezolvare a conflictelor.

3. Interactiunea mai eficienta cu mediul inconjurator dat.

4. Negocierea eficienta cu alte sisteme de suport cum ar fi cel educativ si cel de ngrijire a sanatatii.
5. Cresterea intelegerii nevoilor de dezvoltare a copiilor.

6. Abilitati crescute in satisfacerea nevoilor de dezvoltare a copiilor. Protocol de raportare a abuzului si

Maltratarea copilului poate sa aiba loc din partea oricarei persoane responsabile de bunastarea copilului.
Aceasta persoana poate fi parintele copilului, parintele de substitut cum ar fi tutorele sau un membru al familiei
largite, asistentul maternal, orice persoana responsabild de bunastarea copilului intr-o institutie publica sau privata
sau orice persoana care a ajuns sd cunoasca copilul prin intermediul unei capacitati oficiale (profesor, educator,
familie adoptatoare etc.) sau a unei pozitii de incredere, incluzind dar nelimitandu-se la personalul medical,
educatori, supraveghetori si personalul de suport sau voluntarii n orice context in care copiii pot fi subiecti ai

.....

acces la copii, poate in mod potential maltrata un copil.
5.1. Evaluarea initiald va putea stabili daca:
a) este Intr-adevar un caz de violenta si va fi preluat de catre DGASPC;

b) suspiciunea persista (de ex. in cazul unui abuz sexual), dar nu poate fi probata, situatie in care
DGASPC il va considera un caz activ, il va prelua si va initia evaluarea detaliata;

c) este un copil aflat la risc de violenta in familie, DGASPC va referi cazul DAS-ului sau Centrului.

d) semnalarea este nejustificata si/sau, daca este cazul, se va face referire de catre DGASPC cétre alte
institutii.



Evaluarea initiala se realizeaza de catre asistentii sociali din cadrul DAS sau Centru. Exceptia o reprezinta
evaluarea in situatii de urgenta care se realizeaza de catre echipa mobild de interventie a serviciului Telefonul
Copilului.

Pe langd membrii unei echipe minim constituite, pot fi implicati si alti profesionisti care, prin pregatirea
profesionala sau vocatie, pot aduce un plus de calitate serviciilor oferite de echipa multidisciplinara. Astfel, acesti
profesionisti devin membrii ai retelei de interventie si pot fi:

e Cadre didactice;

e Medici legisti;

e Terapeuti specializati;

e Consilieri de probatiune;

e Avocati,

e Judecatori;

e Preoti;

e Persoana de ingrijire;

e Persoana de referintd a copilului.

Managerul de caz este cel care asigura coordonarea echipei multidisciplinare si a furnizarii serviciilor de
catre ceilalti profesionisti din reteaua de interventie si va fi informat inclusiv cu privire la fiecare etapa procesuala
a cazului. Pe parcursul managementului de caz, se recomanda intalniri cel putin sdptamanale ale echipei
multidisciplinare, convocdrile fiind 1n sarcina managerului de caz. La aceste intalniri, in functie de situatie, pot
participa si profesionistii din reteaua de interventie.

5.2. Principiile evaluarii

a) Informatiile cu privire la rezultatele evaluarii sunt confidentiale;
b) Rezultatele evaluarii nu sunt cu titlu definitiv; evaluarea trebuie reluata periodic;
¢) Evaluarea priveste ansamblul nevoilor copilului, precum si perspectivele sale de progres;

d) Evaluarea trebuie sa fie unitara, sa urmareasca si sa opereze cu aceleasi obiective, criterii, metodologii,
pentru toti copiii;

e) Evaluarea presupune o muncd in echipa multidisciplinard si in retea, cu participarea activa si
responsabilizarea tuturor profesionistilor implicati;

f) Evaluarea se bazeaza pe un parteneriat autentic cu beneficiarii directi ai acestei activitati: copilul si
persoanele care il au in ocrotire.

Confidentialitatea — Profesionistul care evalueaza copilul si/sau adultul victima, precum si persoanele
de referinta, dezvaluie managerului de caz si echipei multidisciplinare acele informatii relevante care pot duce la
concluzii si luarea de decizii pertinente.

Rezultatele evaludrii sunt documentate si dezvaluite familiei §i copilului in functie de gradul sau de
maturitate si in functie de discernamant. Dezvaluirea acestor date se face dupa incheierea procesului de evaluare
detaliata. Managerul de caz stabileste impreuna cu echipa daca furnizarea informatiilor se va face de catre fiecare
membru al echipei, in functie de tipul evaluarii sau de catre managerul de caz.

Managerul de caz poate dezvalui date din procesul de evaluare altor profesionisti din cadrul retelei de
interventie n cazul in care acestia trebuie sa participe la evaluarea detaliatd sau la furnizarea de servicii pentru
copilul victima, familie si alte persoane de referintd. Datele care pot fi dezvaluite sunt hotarate de comun acord
in echipa multidisciplinara.



Toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fata de publicul larg, mass-media si alti profesionisti
care nu sunt implicati in cazul respectiv, cu exceptia echipelor de control/inspectie prevazute de lege.

Exista date care nu pot fi dezvaluite nici echipei multidisciplinare, nici celorlalti profesionisti implicati in
rezolvarea cazului asa cum este, de exemplu, numele persoanei care a semnalat suspiciunea sau situatia de
violenta asupra copilului, respectiv violenta in familie. Acest tip de informatii nu pot fi dezvaluite decat instantei,
la cererea expresa a acesteia.

5.3. Intrebari la care trebuie sa gaseasca raspuns membrii echipei multidisciplinare in evaluarea situatiilor
de violenta asupra copilului:

o Este sau a fost, intr-adevar, copilul maltratat?

o Este situatia copilului atat de dramatica incat necesita scoaterea din mediul sdu?
¢ Ce argumente se pot aduce pentru a sustine maltratarea copilului?

e Cum a reactionat/reactioneaza copilul la maltratare?

¢ Exista vreun risc pentru siguranta prezenta sau viitoare a copilului?

¢ Cat este de mare probabilitatea repetarii acestei situatii?

¢ Se poate presupune ca persoanele care ingrijesc copilul ar putea fi indrumate, prin intermediul unor
servicii specializate, sd-si modifice comportamentul fatd de copil si circumstantele de viatd ale acestuia, in
conditii care nu pun in primejdie imediata viata sau dezvoltarea copilului?

e vyt

inainte de interventie?
¢ Este nevoie de implicarea parchetului sau a altor autoritati pentru reglementarea situatiei copilului?
¢ Abuzul savarsit implica incriminarea legala a faptuitorilor/agresorilor?
e Ce fapte au comis cu adevarat presupusii faptuitori/agresorii?

Interviul - Contactul realizat de cétre asistentul social, psihologul sau politistul cu copilul victima poate
marca semnificativ desfasurarea evaluarii detaliate si a investigatiilor. Intrevederea cu copilul cere o adaptare
constanta din partea adultului si o buna cunoastere a modalitatilor obignuite de comunicare cu copilul.

5.4. Pasii recomandati in intervievare sunt urmatorii:
a) Pregatirea interviului;

b) Stabilirea contactului cu copilul victima a violentei si parintele/persoana protectoare, respectiv adultul
si/sau copilul victime ale violentei in familie;

c) Cunoasterea caracteristicilor copilului, respectiv ale adultului victima;
d) Explorarea problemei si a contextului;
e) Insumarea celor exprimate de persoana intervievati;

f) Formularea unui diagnostic prezumtiv multidimensional,



g) Acordarea sprijinului si negocierea continud a relatiei cu copilul, respectiv cu adultul victima.

Interviul cu copilul - Intervievarea este o metoda de evaluare folositd de catre psiholog si asistentul social
cu scopul de a identifica nevoile copilului si ulterior necesarul de servicii de reabilitare si reintegrare sociala.
Interviul cu copilul trebuie facut intr-un loc perceput de cétre acesta ca fiind sigur: acasd (numai daca acesta nu
este locul in care a avut loc abuzul/neglijarea/exploatarea/forma de violentd), la scoala, intr-un cabinet etc. Cel
mai indicat loc pentru intervievarea/audierea copilului este cabinetul psihologului.

In interviul cu copilul se pot folosi urmitoarele mijloace:
e Colectarea informatiei cu privire la context;

e Verificarea concordantei dintre reactia emotionald a copilului si comportamentul descris, starea
functionald a copilului si circumstantele interviului. Se pot explora ipoteze alternative abuzului prin gasirea
inconsistentelor in raspunsuri, relevarea elementelor neobisnuite sau improbabile sau gisirea altor explicatii. In
sprijinul afirmatiilor facute de copil pot veni:

e Declaratia din partea presupusului faptuitor/agresor;

¢ Datele medicale;

¢ Afirmatiile unor martori;

¢ Alte probe furnizate de politie.

5.5. Motivele neraportarii sunt numeroase:

1. “Nu serveste la nimic bun. Autoritatile nu vor face nimic sa rezolve situatia.”

2. Unii oameni nu sunt deschisi sau dispusi sd accepte posibilitatea existentei abuzului asupra copilului si
prin urmare pot sa-i nege prezenta. Ei pur si simplu nu cred ca se intampla.

3. Unii oameni ar putea spune:“ N-au vrut sau n-au avut in intentie sa rdneascd/sa faca rau. A fost probabil
un accident”.

4. Unii oameni se ingrijoreaza ca daca acuza pe cineva ar putea deveni tinta unor intimidari viitoare sau
chiar si-ar pierde slujba.

5. Unii oameni pot da vina abuzului pe comportamentul copilului, in special daca acesta este mai mare
sau lucrul cu el este mai dificil.

6. Ei au pur si simplu prea multi copii de care sa se ingrijeasca si sunt extenuati.

Nici unul din aceste motive nu vor fi tolerate in Centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii. Este
adevarat ca investigarea unui raport al unui abuz si neglijari este foarte intruziva pentru persoana si/sau
organizatia care este potential responsabild. Trebuie puse multe intrebari. Persoanei care raporteaza i se poate
cere sa depund marturie in fata unei comisii sau a altor autoritati. Trebuie sa tratam copilul si abuzatorul cu respect
si sprijin egal. Datoria noastra nu este de a judeca ci doar de a fi descriptivi in legiturd cu ce observam. Raportul
nu trebuie sa fie punitiv ci trebuie sa fie facut cu intentia protejarii copilului precum si a abuzatorului.

Director Executiv DAS Simeria,
Demian Nicolae
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