Anexa nr.7 la Dispozitia nr.126/2026

Procedura privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile in Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria

Cuprins

Procedura stabileste conditiile si modalitatile de efectuare a cercetarii aspectelor sesizate de
catre beneficiarii serviciilor oferite in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii
Simeria.

Scop

Aceasta procedura are ca scop rezolvarea sesizarilor formulate de beneficiarii minori,
familiile acestora, reprezentantii lor legali dar si persoanelor din spatiul public care se adreseaza
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria.

Domeniu de aplicare
In relatiile personalului cu beneficiarii serviciilor oferite de CCS.

Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de:

- Regulamentul de organizare si functionare

- Regulamentul de ordine interioara

- Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare Serviciul social ,,Centrul de zi pentru

consiliere si sprijin pentru parinti si copii” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte
normative aplicabile domeniului: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, HG 268/2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, Anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 118/2014

- Standardul minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

1. Definitii si abrevieri

Servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor prevazute in planul de interventie / planul de servicii sociale, In scopul prevenirii si
depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervérii autonomiei si
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitdtii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost
licentiat serviciul social;

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd in vederea
acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
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Criterii de eligibilitate — criterii conform carora o persoand indeplineste anumite conditii pentru
accesarea serviciului social oferit de Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Simeria.

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul
legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata 1n situatie de risc si / sau de dificultate sociala, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie / planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociala; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt inregistrate In Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292 / 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Reprezentant legal — périntele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile si sa
indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

D.A.S. Simeria— Directia de Asistenta Sociald Simeria

C.CS. — Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Simeria
D.G.A.S.P.C. — Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
CJ.R.A.E. —Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationald

V.M.L — Venitul minim de incluziune

Descrierea activitatii sau procesului

Toti beneficiari au dreptul de a formula verbal si/sau in scris petitii cu privire la acordarea
serviciilor sociale. Indiferent de modalitatea prin care se face petitia, angajatii centrului au obligatia
de a Inregistra sesizarea folosind Fisa de sesizare/reclamatie si de a o propune spre solutionare.

Beneficiarii sunt incurajati de catre echipa pluridisciplinarad a centrului sa-si expuna opiniile
despre modul cum sunt tratati, indiferent de problema, nemultumirea, solicitarea sau propunerea pe
care o au 1n ceea ce priveste acordarea de servicii.

Fisele de sesizare, reclamatii inregistrate sunt verificate zilnic de catre coordonatorul
centrului pentru a putea fi repartizate spre rezolvare persoanelor desemnate. Echipa
Pluridisciplinard a Centrului are obligatia de a analiza continutul sesizarilor, reclamatiilor si
sugestiilor, consultand atat beneficiarul cat si specialistii implicati iIn implementarea planului
individualizat, precum si alte institutii care poate contribui la rezolvarea acestora.

Réspunsul petitiei va fi dat Tn maxim 10 zile lucratoare, termen ce poate fi prelungit cu inca
15 zile de catre coordonatorul centrului, Tn cazul in care situatia necesitd o cercetare mai
amanuntita.

Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea petitiei, acesta se
poate adresa in scris Directiei de Asistenta Sociald sau, dupd caz, instantei de judecatda competenta.
Conpiii si reprezentantii lor legali pot face propuneri/ sesizari anonime, 1n scris pe care le vor lasa in
cutia de sugestii/sesizdri sau reclamatii care este accesibila oricarei persoane interesate. Cutia va fi
verificatd cel putin odatd pe lund de catre coordonatorul centrului.

Sugestii, sesizari sau reclamatii mai pot fi adresate in scris si inmanate furnizorului de
servicii sociale sau coordonatorului sau la adresa de e-mail spas.simeria@gmail.com. Fiecare
sugestie, sesizare sau reclamatie va fi inregistrata:
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- Inregistrarea se realizeazia in Registrul de evidentd a sugestiilor, sesizirilor si
reclamatiilor a centrului, care se afld la sediul furnizorului de servicii sociale
respectiv 1n incinta centrului,

- Raspunzator de desfasurarea activitatii de primire, solutionare si comunicare a
reclamatiilor si sesizarilor este coordonatorul centrului;

- Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
coordonatorului;

- Furnizorul de servicii sociale/coordonatorul are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor consultdnd atat beneficiarul de servicii sociale cat si specialistii
implicati in furnizarea serviciilor sociale si de a formula un rdspuns reclamatiei;

- Daca solutionarea petitiilor necesitd o cercetare mai amanuntitd, se va intocmi o
ancheta sociala;

- Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa instantei de judecatd competente.

Sugestiile sesizdrile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se arhiveaza cel putin 2 ani
de la inregistrare.

Responsabilitati

Rezolvarea petitiilor, in termenul legal, 1i revine echipei pluridisciplinare a Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru copii Simeria cét si furnizorului de servicii sociale prin personalul
DAS.

Formularul de distribuire/difuzare

Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre avizare si aprobare, fiind afisata
in loc vizibil in cadrul centrului.

Anexe

Anexa 7.1 — Fisa de sesizare, reclamatie

Director Executiv DAS Simeria,
Demian Nicolae



